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1. A Szolgaltato neve, cime

A Szolgaltatdé cégneve: ZNET-MIKRONET Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt
Felelosségli Tarsasag

A Szolgaltato roviditett cégneve: ZNET-MIKRONET Kft.

A Szolgaltato székhelye: 8866 Becsehely, Kossuth L. u. 55.

A Szolgaltaté levelezési cime: 8866 Becsehely, Kossuth L. u. 55.

A Szolgaltato cégjegyzékszama: 20-09-064909

A Szolgaltaté adészama: 12629790-2-20

2. A Szolgaltaté iigyfélszolgalatanak elérhetésége, illetve internetes
honlapjanak cime

Az Ugyfélszolgalat elérhetésége:
8866 Becsehely, Kossuth L. u. 55.
ZNET-Mikronet Kft. halézatabdl ingyenesen hivhatd telefon: 06-93/999-222
Barmely halézatbdl helyi tarifaval hivhaté telefon: (kék szam): 1277
Fax: 06-93/543-009
Mobil: 06-30/5000-500
Nyitvatartas: munkanapokon 08:00-16:30 6raig
Email: info@z-net.hu
Honlap: http://www.z-net.hu

A hibabejelents elérhetdsége:
Telefon: 06-93/999-222 ; 1277 ; 06-30/5000-500
E-mail: hibabejelento@z-net.hu

A szolgaltaté 24 oras elérhetéséget biztosit iligyfeleinek a miszaki hibak
elharitasara!

3. A Szolgaltaté altal nyajtott elofizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alkalmazédséban a szolgéltatds azt az internetes
adatatviteli technikan alapulé (VoIP) helyhez kotott telefon szolgaltatast jelenti,
amelynek segitségével az el6fizet6k a helyhez kotott elofizetéi végponton keresztil
nyilvanos telefonszolgaltatast vehetnek igénybe. (2008. elbtti SZJ: 64.20.11.1,
64.20.12.1.,64.20.12.2.)

NHH 2008.01.01 6ta érvényes besorolasa szerint:

Helyhez kotott telefonszolgaltatas: Helyhez kotott eldfizet6i végponton keresztlil igénybe vehet6 nyilvanos
telefonszolgaltatas mobil radidtelefon szolgaltatdsnak nem mindsulé nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatas
[2003. évi C. tv. 188.§ 41.] Idetartozik minden helyhez k&tott nyilvanosan elérheté telefon szolgaltatas
(telefon szolgaltatds). Nyilvanosan elérheté telefon szolgaltatas (telefon szolgaltatas): olyan, barki
szamara rendelkezésre allé elektronikus hirkozlési szolgdltatas, amely belf6ldi vagy nemzetk6zi szamozasi
terven alapuld hivasirédnyitadssal lehetOvé teszi belfoldi és nemzetkdzi hivdsok kezdeményezését és fogadasat,
valamint minden esetben a segélyhivd szolgaltatdsok és - a kortlményektdl fliggéen - egyéb szolgaltatasok
(tobbek kozott kezel6i szolgaltatasok, tudakozd, el6fizetdi névjegyzék és nyilvanos telefonallomas, emelt dijas
szolgaltatdsok, a fogyatékkal éI6 elbfizet6k részére nyujtott szolgdltatasok, illetve féldrajzi elhelyezkedéstdl
flggetlen szolgaltatasok) elérését. [2003. évi C. tv. 188.§ 86.]

A helyhez kotott telefonszolgaltatas azt jelenti, hogy az eléfizet6k eldfizetdi hozzaférési
pontjukon keresztill hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kotott
telefonhaldzatok eldfizetdi végpontjara vagy barmely mobil radidtelefon haldzat elofizetdi
végpontjara. El6fizet6k hivas fogadasara képesek ugyanazon vagy barmely helyhez
kotott telefonhaldzatbdl vagy mobil radidtelefon haldzatbdl érkezd hivas esetében. A
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hivasok kezdeményezése torténhet akdr belfoldi akdar nemzetkozi irdanyban, illetve
hivasok fogadasa torténhet akar belféldi akar nemzetkozi irdnybdl.

Felhasznalt halézat(ok): A hangatviteli szolgaltatds az Internetes haldézaton valdsul
meg. Partner cég Média Exchange Kft. aki biztositjia a helyhez kététt telefon szolgaltatas
iranyitasat a nyilvanos haldézatok felé. A kapcsolddas IP-n keresztiil térténik, de a
szolgaltato biztositja a segélyhivas elérést is!

Féldrajzi korlat, szolgaltatasi teriilet:

A Szolgaltatd Magyarorszagon szolgaltatja a hangatviteli szolgaltatasat, Internet
eléréssel rendelkez6 (gyfeleknek.

A ZNET-Mikronet Kft. /tovabbiakban: szolgaltatd/ a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
(ASZF) alapjan az aldbbiakban meghatdrozott, helyhez kotétt telefonszolgdltatasokat
nyUjtja, csak Internet elérési szolgaltatassal rendelkezd el6fizet6k részére.

3.1 Alapszolgaltatasok

3.1.1 Helyi hivas

Definicid

Az el6fizet6 foldrajzi szamozasi korzetével megegyez6 korzetben |év6é vezetékes
hozzaférési ponton végzGidtetett beszéd vagy fax forgalom, amely nem mindsil halozaton
bellli forgalomnak.

El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke
percdijon alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatdl, valamint a dijazasi id6szaktdl figg.

3.1.2 Szolgaltaté halézatan beliili hivas szolgaltatas

Definicio

A szolgaltaté halézatdhoz tartozd két elbfizetdi hozzaférési pont kdzotti beszéd vagy fax
forgalom. Ilyen tipusu forgalom kizardlag a szolgaltatd el6fizet6i kozott johet étre.

El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke
percdijon alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatél, valamint a dijazasi idoszaktél fligg.

3.1.3 Helyi hivas

Definicio

Az adott telepiilés kozigazgatasi hataran bellli vezetékes hozzaférési ponton végzddtetett
beszéd vagy fax forgalom, amely nem minésil halézaton belili forgalomnak.

El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke
percdijon alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatél, valamint a dijazasi idoszaktdl fligg.

3.1.4 Belfoldi tavolsagi hivas-szolgaltatas

Definicio

Két kulonb6z6 foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt el6fizetdi hozzaférési pont kozott
létrejott beszéd vagy fax forgalom, amely nem mindsil halézaton belili forgalomnak.
El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke
percdijon alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatél, valamint a dijazasi idoszaktdl fligg.

3.1.5 Nemzetkozi hivasszolgaltatas

Definicio

Valamely kuilfoldi és a Magyar Koztarsasag teriletén |évd el6fizetdi hozzaférési pont
kozott l1étrejott beszéd vagy fax forgalom.
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El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke
percdijon alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatdl, valamint a dijazasi id6szaktdl fligg.

3.1.6 Mobil hivasszolgaltatas

Definicid

A helyhez kotott halézatba bekapcsolt és mobil radidtelefon szolgaltatd el6fizetdi
hozzaférési pontjai kozott lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.

El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke
percdijon alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatdl, valamint a dijazasi id6szaktdl figg.

3.1.7 Faxhivas szolgaltatas*

Definicid

A telefax szolgaltatdas révén a felhaszndld papiron rogzitett adatok masolatat
tovabbithatja a telefonhaldézaton keresztlil. A szolgaltatds abban az esetben torténik,
amennyiben az igénybe vev(, papiron vagy mas lapon rogzitett adatot a szolgaltaté vagy
harmadik személy birtokaban |1év6 eszkoz segitségével leolvas és egyiranyldan tovabbit, a
szolgaltatast igénybe vevso altal meghatarozott helyhez kotott telefon haldzati, mobil
radidtelefon haldzati telefax vagy barmely mas cimre. A telepités miszaki egyeztetést
igényel.

Az igénybevétel modja
Az el6fizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a 26/2001. (XII.22.) MeHVM rendelet
el6irasainak megfelel6 végberendezés (faxkésziilék).

El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke
percdijon alapul, az adatatvitel tényleges masodpercben mért idétartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatél, valamint a dijazasi idészaktél fligg.

* kulén megallapodas alapjan

3.1.8 Belfoldi zéld szam hivasszolgaltatas

Definicid

A szolgaltatd lehet6évé teszi el6fizet6i szamdara, hogy 80-as el6hivoszamu
telefonszamokra hivasokat kezdeményezzenek. A belf6ldi z6ld szam hivasakor a hivast
kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan haldzatban talalhatdé zoldszamok érhet6ek el a szolgaltatd eldfizetdi
hozzaférési  pontjairdl, amelyek irdanydban a szolgdltatd halozat-hozzaférési
szerz6désekkel rendelkezik.

3.1.9 Belfoldi kék szam hivasszolgaltatas

Definicio

A szolgaltatd lehetové teszi elGfizetéi szamara, hogy 40-as elGhivészamu hivasokat
kezdeményezzenek. A belfdldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményezd szamara a
hivas helyi szakaszara vonatkozd dijat kell alkalmazni.

Az igénybevétel korlatai
Csak olyan hadlézatban taldlhaté kékszamok érhetéek el a szolgdltatd eldfizetdi
hozzaférési  pontjairdl, amelyek irdanydban a szolgdltatd haldzat-hozzaférési
szerzddésekkel rendelkezik.

3.1.10 Emelt dijas szam hivasszolgaltatas (AudioTex)
Definicio
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A szolgdltatd a 2009-es évben lehetévé teszi el6fizetéi szamara, hogy 90-es
el6hivoszamu telefonszamokra iranyulé emeltdijas hivasokat kezdeményezzenek,
amennyiben ezt a partnercég halézata miszakilag és jogilag lehetévé teszi.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas kizardlag helyhez kotott haldzatok irdnyaba vehetd igénybe, és kizardlag
azon eldfizet6k szamara, akik ezt a szolgaltatast kulon szerz6dés keretében megrendelik
a szolgaltatétdl.

3.1.11 Tavszavazas hivasszolgaltatas

Definicié

A szolgaltatd a 2009-es évben lehetévé teszi el6fizet6i szamara, hogy 81-es
el6hivoszamu telefonszamokra irdnyuld hivasokat kezdeményezzenek, amennyiben ezt a
partnercég haldézata mliszakilag és jogilag lehet6vé teszi.

A tavszavazas szolgaltatasnak az alabbi két fajtajat veheti igénybe az eldfizetd:

e Tavszavazas hivas

Hivasok (szavazatok) szamlaldsa. Ez esetben rovid idejld (kb. 6 sec) hivasrdl van szo, és
a kapcsolat az el6fizetéi hozzaférési pont és a szavazatszamlalé berendezés kozott all
fenn. A szavazatszamldlé berendezés a kapcsolat feléplilése utan a szavazat fogadasat
bemondéssal nyugtazza.

e Tavszavazas beszélgetés (AudioFix)

El6re meghatarozott (beallitott) hivasszam elérése utan a kovetkezd hivas, vagy a
véletlenszerlien kivalasztott hivasok operatorhoz torténd iranyitasa, riport készitése,
vagy nyeremény rogzitése céljabol. Ez esetben hosszabb idejd (tébb mint 6 sec.) hivas
johet létre, mely alatt a kapcsolat az el6fizet6i hozzaférési pont és a szolgaltatd kozott
jon létre.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas kizarodlag azon el6fizet6k szamara érhetd el, akik ezt a szolgaltatast kulon
szerzddés keretében megrendelik a szolgaltatotol.

3.2 Kényelmi és egyéb szolgaltatasok

3.2.1 Titkos szam

Definicio

Az el6fizetd kérésére, erre vonatkozo6 nyilatkozata alapjan kapcsoldsi szama nem jelenik
meg semmilyen eldéfizet6i névjegyzékben, és a tudakozé sem ad réla informaciét.

3.2.2 Rejtett szam

Definicio

Az eldfizetd kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik
meg semmilyen El6fizet6i névjegyzékben, de a tudakozd tudakozdédasra kiadja az
el6fizetdi adatokat.

3.2.3 Tételes szamlamelléklet

Definicio

A szolgaltaté altal alkalmazott telefonkézpont rogziti az elbfizetd hivoszamarol
kezdeményezett hivasok adatait. Igy az el6fizet6 részletes hivaskimutatast kaphat, amely
tartalmazza a helyi, helykozi, belfoldi tavolsagi, nemzetkdzi, mobil hivasokat, valamint a
telefon szolgaltatas utjan igénybevett nem telefon szolgaltatasok (igy kilonésen az emelt
dijas hivasok, tavszavazas, stb.) dijat, a hivott el6fizetéi szamokat, a hivas kezd6
id6épontjat, a hivasok tartasidejét masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas
dijat, a hivasok kapcsolasi dijat, a dijmentesen hivhatdé szamokra torténé hivasokat,
valamint az el6fizet6 és a kozpont kozotti kapcsolatrdl szold feljegyzéseket is. A tételes
szamla mellékletben a szolgaltatd koteles feltlintetni a beszéd és nem beszéd célu
hivasokért felszamitott dijakat is, tovabba a dijazasi id6szakot és a kedvezményeket is.
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Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott id6ére — akar egy hdénap vonatkozasaban -, vagy
visszavonasig igényelhetl. El6fizeté az el6fizet6i szerz6désben - késObb pedig kuilon
nyomtatvanyon - tehet nyilatkozatot a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozoan.
A szolgaltaté természetes és nem természetes személy el6fizet6é szamara korlatlan
alkalommal koteles atadni a tételes szamlamellékletet vagy nyomtatott, vagy
elektronikus formaban. Az elektronikus forma a tételes szamlamelléklet e-mail
formajaban torténd kiklldését jelenti, vagy az adatokhoz torténd Interneten keresztiili
hozzaférést, melyet az el6fizet6é a Szolgaltatotdl kapott egyedi azonositd és jelszd
hasznalatdval tehet meg. Amennyiben az el6fizetd a tételes szamlamellékletet
nyomtatott, vagy elektronikus formaban, nem e-mailben vagy Interneten, hanem
barmely mas modon - adathordozéra mentve - igényli (pl. CD-n, vagy floppy-n), abban
az esetben a szolgaltaté annak kiadasat kulén dij ellenében eseti alapon biztositja.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az El6fizet6 rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon-
allomast, az el6fizetdnek a hivasrészletezés kiaddsahoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznald
hozzajarulasaval is rendelkezik. A haszndld is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely
csak az el6fizetd hozzajarulasaval teljesithetd.

3.2.4 Hivo fél elbfizetéi szamanak megjelenitése és letiltasa szolgaltatas
Definicio

A hivo fél eldfizetéi szamanak megjelenitése szolgaltatads lehetévé teszi az eldfizetd
szamara, hogy az altala hivott fél készlilékén hivészama megjelenjen, mig a hivd fél
el6fizet6i szama megjelenitésének tiltdsa szolgaltatas az el6fizet6 szamara hivoszamanak
a hivott telefonkésziilékén torténdé megjelenitését akadalyozza meg.

A szolgaltatds ugyanakkor megteremti annak lehet6ségét is, hogy az el6fizet6, mint
hivott fél az erre alkalmas el6fizet6i végberendezés kijelz6jén lathassa a hivoszamara
érkez6 hivasok telefonszamat, amennyiben a hivast kezdeményez6 el6fizetd szolgaltatoja
a szam kuldést biztositja, illetdleg amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivo fél el6fizetdi szama megjelenitésének tiltdsa szolgaltatast a szolgaltatd aktivalja az
elofizeté irasos nyilatkozata alapjan, melynek kovetkeztében a hivé hivoszamardl
kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltdsat tovabbitja a telefonkdzpont.

Az igénybevétel feltételei

A kozpont a szabad eldfizetdi hivoszamra érkezé minden hivasra a csengetéssel egy
idében kiklldi annak a hivoszamnak az azonositdjat, ahonnan a hivast kezdeményezték,
amennyiben ez lehetséges.

Az igénybevétel korlatai:

Alkézpontok esetén a szolgaltatds az alkdzpont analég févonaldra csatlakozd kijelzd
berendezésen biztosithatd. A kilfoldrol kezdeményezett hivasok hivészamai nem minden
esetben jelennek meg.

A 24/1997. (III. 26.) BM rendelet szerinti - az allam mikodése, a lakossag ellatasa
szempontjabol kiemelten fontos - Iétesitmények, a rendGrség, a tlizoltosag,
mentészolgalat, eurdpai egységes segélyhivé hivdészamaira iranyuld hivasok esetén a
szolgaltaté a hivdszamot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykér6 hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivé el6fizetsi
azonositoi szamot tovabbadhatjak.

A szolgaltatds igénybevételéhez a hivdészam megjelenitésére alkalmas készilék
szlikséges.

Amennyiben az el6f6zet6 a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon
az adatai kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltasardl nem nyilatkozik, a szolgaltaté ugy
értékeli, hogy az elbfizetd az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivészama
kijelzéséhez hozzajarul.
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3.2.5 Hivasvarakoztatas

Definicié

Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt tavbeszél6-allomas eldfizetéje a beszélgetés alatt
hangjelzést kap arrdl, hogy egy hivd éppen hivja az 6 allomasat.

A hangjelzést kovetben a hivott elofizeté a kovetkez6 lehetdségek koziil valaszthat:

e a jelzést figyelmen kivll hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

* a kézi beszélot letéve, az eredeti beszélgetést befejezve fogadhatja az Uj hivast,

e a megfelel6 jelzéssel tartasba téve a fennalld beszélgetést, annak bontasa nélkil
fogadhatja az Uj hivast, majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott
tetszés szerint atkapcsolva.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i késziilék.

3.2.6 Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Definicid

Az el6fizet6, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezd hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik tavbeszél6-allomasra. Aktiv
hivasatiranyitas alatt a bejov6é hivasokat a kézpont minden esetben a megadott
telefonszamra (ideértve a hangpostat is) kapcsolja.

Az igénybeveétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi készilék.

3.2.7 Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Definicié

Az el6fizet6, aki tavbeszél6-allomasanak foglaltsdga miatt nem tudja fogadni az érkez6
hivasokat, atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonszamra
(ideértve a hangpostat is). Aktiv atiranyitds alatt a kozpont csak azokat a hivasokat
tovabbitja az aktivalaskor megadott tavbeszéld allomasra, melyek az eldfizetd
tavbeszél6-allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az el6fizetd tavbeszélo-
allomasara kapcsolja.

Az igénybeveétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi készilék.

Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivé az atirdnyitdst megrendel6 elbfizetd
tavbeszél6 allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszéls-
allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast megrendels eléfizetonek szamlazzak.

3.2.8 Hivaskorlatozas

Definicio

A szolgdltatds igénybevételével lehetésége nyilik az eléfizetének arra, hogy az altala
beallitott hivas iranyokban (pl. emeltdijas, nemzetkdzi hivasok) a telefonszamardl
kezdeményezett hivasok blokkolasra keriljenek. A hivaskorlatozas beprogramozasa
esetén a korlatozds minden Gjabb hivasnal érvényben marad, amig azt az el6fizetd fel
nem oldja. A korlatozas feloldasa esetén a korlatozas Ujbdli beprogramozasaig a hivasok
korlatozas nélkll kezdeményezheték. A szolgaltatas helytelen hasznalatabdl eredé
panaszokért a szolgaltatd nem vallal felelosséget.

Az igénybevétel feltételei

A szolgdltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i késziilék.

4. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az elofizetoi
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének idébeli és foldrajzi korlatai

4.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

10
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Az eldfizetsi szerz6dés az egyedi eléfizetéi szerz6désbdl, valamint a jelen Altaldnos
SzerzO6dési Feltételekbdl all. Az igényld a Szolgaltatds igénybevételére vonatkozd
bejelentését a Szolgaltatd lgyfélszolgalatanal, vagy kijeldlt képviselGjénél irasban, teheti
meg az alabbi minimalis tartalommal:

a) az elbfizetd neve, lakdhelye, tartdozkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy el6fizet6 esetén az el6fizeté (lednykori) neve, anyja neve,
szliletési helye és ideje;

c) nem természetes személy el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az el6fizeté bankszdmlaszédma;

d.) el6fizet6i kategoriara vonatkozo nyilatkozat

e) valasztott szolgaltatas-csomag (alap+ kiegészitd)

f) az eldfizetd hozzajaruldsa a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kételezd
adatdllomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepl6
adatainak a hirkozlési jogszabalyokban meghatarozott céloktol eltér6
felhasznalasahoz;

g) az el6fizetéi végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakozé
berendezések megnevezése és darabszama.

h) az igénybejelentés helye, id6pontja

Az igényl6 a szolgaltatas hozzaférési pont létesitését olyan, a Szolgaltatas foldrajzi
terlletén lév6é ingatlanba kérheti, melyet jogszerlen hasznal, és ahol a szerz6désbdl
fakadod kotelezettségeinek — ellen6rzés, hibaelharitas biztositasa - eleget tud tenni.
Amennyiben az igénybejelentés a szerz6déskodtéshez sziikséges adatokat nem
tartalmazza, a szolgaltaté az igénybejelentés megérkezését kovetdé 15 napon belll
irdsban, hirkozlési Uton vagy széban felhivja az igénybejelentés kiegészitésére.

Ebben az esetben az igénybejelentés id6pontja a hidnytalan igénybejelentés
szolgaltatéhoz valé megérkezése.

Ha a szolgaltatd a szolgaltatds-hozzaférési pont |étesitésére képes, koteles a hianytalan
igénybejelentés alapjan szerzodéskotési ajanlatat 15 napon belil irasban, széban vagy
rautald magatartassal megtenni. Ha az igénylé az ajanlatot 15 napon belll nem fogadja
el, vagy arra nem nyilatkozik, igénybejelentése a nyilvantartasbol torolhetd.

Amennyiben a szolgaltatd a hozzaférési pont létesitését nem vallalja, vagy arra nem
képes, abban az esetben errél a tényrol az el6fizet6t 30 napon belll értesiti. Az értesitést
kévetden az el6fizetd igénybejelentése a nyilvantartasbdl torélhetd.

A Szolgaltatd megtagadhatja az el6fizetGi szerz6dés megkotését, amennyiben az igényld
korabbi el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatban fennalld kotelezettségét nem teljesitette
vagy a Szolgaltatéval korabbi el6fizetdi szerzOdéssel kapcsolatos jogvitaban all, illetve
amennyiben a felek kozotti korabbi szerz6déses kapcsolat a Szolgaltatd rendkivili
felmondasa miatt szlint meg.

4.2. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges telefon adaptert a szolgaltaté bocsatja az
el6fizet6 rendelkezésére, melyet az el6fizet6 a szolgaltatd szamldja ellenében
megvasarol.
Az el6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponton a szolgaltatétdl vasarolt multimédia (telefon)
adapterrel kapcsolddik az Internetre és ezen keresztiil a szolgaltaté haldézatahoz.
Az internet elérés biztositdsa nem része a szolgaltatasnak, igy annak minOségéért
szolgaltatd nem vonhaté felel6sségre (kivéve a szolgaltatd altal, kilon szerz6dés alapjan
biztositott Internet kapcsolat esetén).
A szolgaltatd altal nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatdas igénybevétele alatt
kozvetité szolgaltatdé nem valaszthato.
A szolgaltatas igénybevételének folyamata:

1. Az igényelhetl szolgaltatas ismertetése.
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2. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotése a szolgaltatasnyujtas feltételeinek
rogzitése utan.

3. A szolgaltatas nyujtas technikai feltételének teljesitése

4. A szolgaltatas megkezdése az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben, valamint a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételekben rogzitettek szerint.

4.3. A szolgaltatas igénybevételének idobeli és foldrajzi korlatjai

A szolgaltatd altal biztositott Helyhez kotott telefon szolgaltatasoknak nincsen id6beli
korlatja, ugyanakkor azok az el6fizeté altal biztositott folyamatos 220 V-os
taparamellatast és megfelel6 mindségli Internet kapcsolatot igényelnek, amelybdl
adodoan az aramszolgaltatdsban vagy az Internet kapcsolatban bekdvetkezett barmilyen
kimaradas esetén, annak id6tartama alatt a 3. pont alatt felsorolt szolgaltatdasok nem
elérhetdk.

A szolgaltatdé altal biztositott helyhez kotott telefon szolgaltatdsok Magyarorszag egész
teriletén igénybe vehetOk, ahol az internet kapcsolat biztosithato.

A szolgadltatds igénybevételét akadalyozhatjdk tervezett karbantartdsok és esetlegesen
bekovetkezd lzemszilinetek Kétféle lizemsziinet fordulhat elé tervezett és el6re nem
lathatd okbdl bekdvetkez6 Uzemszinet. Tervezett U(zemszlinetet tart a szolgaltatd
karbantartas, felljitdas bdvités vagy mas ehhez hasonld tevékenységek elvégzése
céljabal.

Nem tervezett Uzemszlinet esetével a szolgaltaté elére nem tud szamolni, azonban a
vallalt hibaelharitasi id6t, illetve rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A szolgaltatds
igénybevételének egyéb idObeli korlatja nincs.

A szolgadltaténak az EHT 129.8. (1) pontja értelmében nincsen szerz6déskotési
kotelezettsége, az elbfizet6i szerz6dés kotését barmikor megtagadhatja, kiiléndsen, ha
nyilvantartasa szerint az eldfizetbnek mas szolgaltatassal kapcsolatos szamlatartozasa
van, vagy korabban igénybevett szolgaltatasat a szolgaltatd az el6fizeté sulyos
szerz0désszegése miatt, rendkivili felmonddassal szlintette meg. A szolgaltaté abban az
esetben is megtagadhatja a szerz6dés megkotését, ha a szolgaltatds igénybevételéhez
szlikséges mUszaki feltételeket az eléfizeté nem tudja biztositani.

5. Az elo6fizet6i hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét
biztosit6 lizembe helyezésre vallalt ido (célérték), a szerzodéskotéstdl szamitva

A szolgaltat6 vallalja, hogy a szerz6dés megkdtését kovetd 30 (harminc) naptari napon
beldl - amennyiben nem allnak fenn a jelen ASZF 4.1 pontjaban meghatarozott teljesitési
korlatok - allandd szolgaltatas-hozzaférési pontot létesit, amelyen az el6fizeté a
halézaton nyujtott helyhez kotott telefon szolgadltatast az eldfizet6i szerz6dés idGtartama
alatt igénybe veheti.

A kiépitési hatarid6 késedelmes teljesitése esetén szolgaltatdé kotbér fizetésére koteles,
melynek O0sszege minden késedelmes nap utan a kiépitési dij 0,5 %-a, de legfeljebb a
kiépitési dij 15 %-a.

Nem minGsil késedelmes teljesitésnek, ha az eldfizeté a szolgaltatéval elézetesen
irasban egyeztetett idopontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a
felek a szolgdltatds-hozzaférési pont Iétesitésére, illetve a rendszerre kapcsolas
teljesitésére, illetve a szolgdltatds megkezdésére 30 napnal késdbbi idépontban
allapodnak meg.

6. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és
teljesitésiik ellenorzésének mérési modszere
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6.1 Szolgaltatas mindség

Ennek értelmében a szolgaltatd az el6fizet6i hozzaférési ponton igénybe vett telefon
szolgaltatas esetén a felépitett beszédkapcsolatot olyan minéségben biztositja, hogy

a) a beszéd folyamatosan érthet6 legyen;

b) a beszédkapcsolat soran olyan zaj, kattogas vagy egyéb zavard jel, illetve mas
Osszekottetésbol szarmazd (athallott) beszéd, amely a beszédérthetdséget
tartésan befolyasolja, ne forduljon elg;

c) a beszédkapcsolatban szétagvesztések, zavard visszhangjelenségek ne jelenjenek

meg.

A nem a szolgaltatd altal Gzemeltetett Internet kapcsolat mindsége nem réhatd fel a
szolgaltatonak.

6.2 Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A helyhez kotott telefon szolgaltatds esetében az el6fizetd szamara a szolgaltatas
rendelkezésre allasanak vallalt értéke legalabb 95% egy szerzOdéses évben. Az lgyfél
szolgaltatdsi pontjan keletkez6 dramkimaradasok nem képezik a szolgaltatd felel6sségét,
igy az ebbdl az okbodl keletkez6 kiesések idejét a szolgaltatonak nem kell figyelembe
vennie a rendelkezésre allas szamitdasaban, csakligy, mint a nem a szolgaltatd altal
lzemeltetett Internet kapcsolat hibait sem.

Az atvitt beszédhang fobb paraméterei

1. Az atlagos beszédjel hallhaté frekvencia tartomanya 300Hz-3,0KHz
2. A jel/zaj ardny nem rosszabb, mint 30 dB

3. Harmonikus torzitas értéke nem tobb 2-3%-nal

Az atvitt FAX jelzés fobb paraméterei

A szolgaltatd az el6fizetSi hozzaférési ponton keresztil felépitett telefax kapcsolatot olyan
mindségben biztositja, hogy

a) a kapcsolatban levé végberendezések kozott legaldbb a 9600 bit/s atviteli sebességet
mindenkor lehetdvé tegye;

b) a kapcsolat ideje alatt a bekovetkez6 rovid ideji minGségromlasok ne okozzanak
20%-nal nagyobb mértékl jelismétlést, illetve telefax atvitel esetén 20%-ndl tobb
lapismétlést.

Min6ségi jellemz6 paraméter érték

A szolgaltatasi szlinetek (tervezett munkalatok miatti) 6sszes ideje évi maximum 24 éra.
A szolgaltatasi szlinetek (tervezett munkalatok miatt) id6pontja 22 és 06 6ra kozé esik.

A szolgaltato felelGssége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, kivéve
a nem altala Uzemeltetett Internet kapcsolatot, és ezen a ponton koteles a megfeleld
miszaki kovetelményeket teljesiteni. A jelen ASZF értelmezésében szolgaltatas
hozzaférési pont a szolgaltatd altal biztositott, és el6fizet6é altal megvasarolt telefon
adapter el6fizetd-oldali csatlakozdja (RJ 11), illetve a szolgaltaté altal biztositott, és
elofizet6 altal megvasarolt adaptert is tartalmazoé telefonkésziilék kézi beszélGje.

Ha az el6fizet6 nincs megelégedve a szolgaltatdas mindségével, ennek bejelentésekor -
amennyiben a szolgdltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult
hatdsagi-, vagy fluggetlen mlszaki szakért6ket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A
hatésagi-, vagy fliggetlen mUlszaki szakértdi vizsgalat végzésekor a szolgaltatd
képviselGje jogosult jelen lenni. E személyek jegyz6konyvben rogzitett véleményét
(mérési eredményeket) a szolgaltatd koteles a meg nem felelés eldfizetd részérdl torténd
igazolasaul figyelembe venni.

13



Z-NET ASZF Telefon

A szerz6désben meghatarozott mindségi célértékeinek folyamatos megvaldsulasat a
rendszeres ellen6rzés biztositja és a minGségi célértékeket a szerzédés 3. sz melléklete
tartalmazza részletesen.

7. Az elofizetoi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja, az
el6fizetdi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerz6dési idészak

A szolgaltatas igénybevételéhez el6fizet6i szerz6dés megkotése sziikséges. Az el6fizetli
szerz6dés irdasban johet létre a felek koOzott, az el6fizet6i szerzddés elbfizetd altali
aladirasaval. Az irasbeli elofizetdi szerz6dés két példanyban jon létre, amelybdl egy a
szolgaltatot, egy pedig az el6fizet6t illeti meg.

Az el6fizetOi szerz6dés hatarozott, vagy hatarozatlan id6tartamra johet létre.

Az irdsban létrejott el6fizetdi szerzddés kotelezd tartalmi elemei:

a) a szolgdltatd neve, cime, az Ugyfélszolgdlat és hibabejelentdé szolgalat
elérhet6sége és nyitvatartasi rendje, illetve internetes honlapjanak cime;

b) az el6fizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye (szamlazasi

cime);

c) természetes személy eldfizeté esetén az eldfizeté (lednykori) neve, anyja neve,
sziletési helye és ideje;

d) nem természetes személy el6fizets esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az el6fizet6 bankszamlaszama;

e) kapcsolattartasra alkalmas telefonszam;

f) az el6fizet6 hozzajaruldsa az EHT 157.§. (2) alapjan kezelt kotelezd

adatdllomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld

adatainak az EHT-ban meghatarozott céloktdl eltér6 felhasznalasahoz;
g) a szerzOdés tartama;

h) a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje;

)] a szolgaltatasra iranyado dijak és egyéb kapcsolddd dijak, koltségek mértéke, a
dijak medfizetésének ideje, mddja;

j) a szerz6dés megszlintetésének feltételei, valamint utalds arra, hogy az altalanos

szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a szerz6dés szlineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

k) utalds arra, hogy az altaldnos szerzdédési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a
szerz6désszegés jogkovetkezményei, igy kilondsen a szolgaltatdas minbségére,
szlneteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az elofizetot
megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megilleté kotbér
mértékét;

)] a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges
modjai, utalds arra, hogy az altaldnos szerzédési feltételek mely pontjai
tartalmazzdk a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozd informaciokat;

m) a szerz0désmodositas feltételei, az el6fizets jogai szerz6désmodositas esetére;

n) tajékoztatas arrdl, hogy jogvita esetére az el6fizetdé jogosult a vitat hatdsag elé
terjeszteni, tovabba utalds arra, hogy az altaldnos szerz6dési feltételek mely
pontjai tartalmazzdk a hataskorrel rendelkezé hatdsagok pontos megnevezését,
tovabba elérhet6ségliik megjeldlését;

0) az elofizetdi végberendezés felszerelésének helye és az el6fizeté a szolgaltatasok
igénybevételéhez szlikséges telefonszam(ok), (azonositdk). Az irdsban megkotott
egyedi el6fizet6i szerz6désben a feleknek rogziteni kell a szolgaltatd felelGsségi
hatarat jelentd elofizetéi hozzaférési pont létesitési helyét. Az el6fizetdi
hozzaférési pont meghatarozasa tekintetében az el6fizeték altal szokasosan
megjeldlt pont az irdnyadd, amely csak az el6fizet6 kifejezett kérésére |étesithet6
az elofizetd helyiségén kiviil;
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p) az altalanos szerzddési feltételek elérhetdésége, valamint az el6fizeté azon
nyilatkozata, amely szerint az e szerz6désben foglaltakat megismerte és
elfogadja.

Ha az egyéni el6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvbképes, az elofizetoi
szerz6désnek tartalmaznia kell a természetes személy el6fizet6 torvényes képviselGjének
nevét (lednykori nevét), anyja nevét, sziletési helyét, idejét, lakdhelyét, illetbleg
tartdézkodasi helyét.

Az el6fizet6 a szerz6déskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy az el6fizetdi szolgaltatast
természetes vagy nem természetes személy el6fizetOként kivanja igénybe venni. Az
el6fizet6 e nyilatkozatat az el6fizet6i szerz6dés hatalya alatt barmikor médosithatja, vagy
visszavonhatja.

A nem természetes személy esetén, irasbeli el6fizet6i szerz6dés megkotésére a
képviseleti jogosultsaggal rendelkez6, vagy az altala irasban felhatalmazott személy
jogosult, a jogosultsag megfeleld igazolasaval. Az igazolds abban az esetben tekintend6
megfelelének, ha a képvisel6je bemutatja a nem természetes személy el6fizeto
cégbirdsagi bejegyzésérdl (mas nyilvantartasardl), illetve nyilvantartasba vételérél szold
cégkivonatot (mas nyilvantartasi igazolast), a képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat.

Az egyedi elbfizet6i szerz6désekben a kotelezd tartalmi elemeken kivil a felek tovabbi
feltételeket is meghatarozhatnak. ]

A szolgaltatd szerz6déskotéskor atadja az el6fizeté6 szamara az ASZF irasbeli kivonatat is.
Az elbfizetd kerésére a szolgaltato irasbeli formaban atadja a szolgaltatas teljes, hatalyos
ASZF-jét is.

8. Az eldfizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzodés modositas
feltételei, a szolgaltaté joga egyoldali szerz6désmodositasra, az eléfizetot a
szolgaltatd egyoldali szerz6désmodositasa esetén megilleté jogok

Az elGfizet6i szerz6dés k6z6s megegyezéssel a felek egyez6 akaratnyilvanitasaval
modosithatd, illetéleg az aldabb meghatarozott esetekben egyoldalian, a Ptk. altaldnos
szerzOdési feltételekre vonatkozd rendelkezéseinek figyelembevételével. A szerz6dés
modositasra a szerzédéskotésre vonatkozo eljardsi szabadlyokat kell alkalmazni. Az
el6fizet6 barmilyen szerz6désmodositasi kérelmének a szolgaltatd csak abban az esetben
tesz eleget, ha el6fizetének a Szolgaltatdéval szemben fennalld, nem vitatott dijtartozasa
nincs.

8.1 A szolgaltaté egyoldali modositasi joga

A szolgaltaté az elofizet6i szerz6dést kilénésen az alabbi esetekben moddosithatja
egyoldaltan:

a) ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi dontés indokolja;

b) ha azt a szolgaltatas kortlményeiben bekovetkezett lényeges valtozas indokolja;
tovabba

c) a szolgaltatas dijainak mddosulasa esetén; végll

d) a szolgaltatd altal meghatarozott esetekben, amelyek:

-az ASZF szOvegére iranyuld modositds, amely nem érinti a mar nydUjtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, helyesbitések, &atfogalmazasok,
folyamat-moddositasok;

-Uj szolgdltatasi csomagok bevezetése;

azzal, hogy- amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik - az ilyen méddositasok
nem eredményezhetik az el6fizetsi szerz6dés feltételeinek Iényeges valtozasat;

Lényeges moddositasnak mindsul kiilonésen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire,
vagy mindségi célértékeire vonatkoz6 valtoztatas.
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A szolgaltaté az el6fizetSt az ASZF mddositas hatélybalépését megelézGen legaldbb 30
(harminc) nappal kételes értesiteni, az alabbi tartalommal:

a) pontos utalas az ASZF modositott rendelkezéseire

b) a mddositasok lényegének rovid leirasa

) a modositasok hatalybalépésének idopontja

d) a modositott és kozzétett ASZF elérhetbsége

e) dijmddositas esetén a modositott szolgaltatadsi dij pontos 6sszege

f) a mddositas indokolasa

g) az eldfizetot az egyoldald modositasra tekintettel megilleté jogositvanyokat

A szolgaltaté nem kételes a 30 napos értesitési hataridé betartdsara olyan esetekben,
amikor az ASZF modositdsa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
moddositds a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a mddositassal
kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken.

8.2 Az eléfizetét, igényl6t az ASZF egyoldalil médositasa esetén megilletd jogok

Amennyiben az el6fizetd a fentiekben meghatdrozott tartalmu értesités kézhezvételét
koveté 8 (nyolc) naptari napon belil nem tesz a szolgaltaténal eltérd tartalmua irasbeli
nyilatkozatot, abban az esetben a mddositasra tett nyilatkozattételének elmulasztasa az
egyoldali ASZF médositas elfogadasanak mindsdil.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindsililhet az el6fizetd, vagy az igénylé szamara
tobbletterhet jelent6, az adott (el6fizet6 altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddd
Uj, illetve kiegészité szolgaltatds megrendelését eredményez6 szerz6désmodositas
elfogadasanak.

Amennyiben a szerz6désmoddositasra a szolgaltatasi dijak valtozasa miatt kerll sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa elfogadasnak mindsil, ha arrél a felek az egyedi el6fizetoi
szerz6désben ekként allapodtak meg.

Az elbfizet6 jogosult az egyoldald moddositds targyaban megklldott értesités
kézhezvételét koveté 8 (nyolc) napon belldl az el6fizetéi szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara.

Amennyiben az el6fizet6 az egyedi el6fizet6i szerz6désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatdst meghatarozott id6tartam alatt, az ebbdl eredd kedvezményekért
igénybe veszi, gy az el6fizetd, a szerzédést csak akkor mondhatja fel 15 (tizen6t) napos
felmondassal, ha a mddositas az altala igénybe vett kedvezményeket érinti. Amennyiben
az elofizetd e feltételekkel mondja fel a szolgaltatasra iranyuld szerzédést, Ggy a
szolgaltatd nem kovetelheti a kedvezményeknek a felmondast koveté idészakra esd
O0sszegét.

Amennyiben a szolgaltatasra iranyul6 igénybejelentés megtételét kovetden a szolgaltatd
az ASZF-et egyoldalian moddositja, abban az esetben az ASZF kozzétételét kdvetd 8
(nyolc) napon belll az igényld minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil eldllhat a
szerz6dés megkotésétol.

8.3 Az egyszeri dij fizetéséhez kotott szerzodésmodositas esetei

8.3.1 Athelyezés

Ha az eldfizetd az elbfizetdi hozzaférési pontot a szolgdltatd foldrajzi szolgaltatasi
tertiletén belll valtoztatni kivanja, a szolgaltatd koteles ennek a kérelem beérkezésétol
szamitott 30 napon beliil eleget tenni.

Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen az eléfizeté megfeleld mdiszaki
feltételekkel rendelkez6 halézathoz csatlakozik.
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Amennyiben a szolgaltato az el6fizetGvel kozolt teljesitési idGpontot nem tartja be, Ugy a
szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada, de maximum az athelyezési dij 6sszege. A szolgaltatd a
kotbér 6sszegét az atirds dijat tartalmazoé szamlan irja jova.

A szolgdltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatds hozzaférési pontot az elofizetd
kérésére akkor, ha az eldfizetének a szolgaltatdéval szemben dijtartozasa all fenn.

8.3.2 Atirds

A szolgaltaté az el6fizetd kérésére mddosithatja az el6fizetdi szerz6dést, ha az eldfizetd
személyében szerzddés, 6roklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be
anélkul, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont helye megvaltozna (atiras). Az el6fizet6 atiras
esetén belépési dij fizetésére nem kotelezhetd.

Az eldfizetd és az Uj igénylo kozos kérelme alapjan a szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést
15 (tizen6t) napon belll atirja az Uj igényl6re, amennyiben a muszaki feltételek nem
valtoznak és az (j igényl6 a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyt adé ingatlan jogszer(
hasznaldja, a felek valamelyike az eldfizetd esetleges dijhatralékat rendezi.

A teljesitési hataridé a formai kovetelményeknek megfelel§ atirdsi kérelem beérkezését
kovetéen kezdbédik meg. A hataridé be nem tartdsa esetén, ha a szolgaltaté az atirdsi
kérelmezést6l szamitott 60 (hatvan) napon tul sem teljesit, a szolgaltatd minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras
dijaval megegyezd 6sszegl kotbért koteles fizetni, és a kotbér Osszegét az atiras dijat
tartalmazoé szamlan jovairni.

Az el6fizetd haldla esetén a szolgaltatas-hozzaférési pont |étesitési helyének oOrokose
kérelme alapjan a szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést 15 napon belll az 6rokdsre atirja,
feltéve, hogy a jogutdd az eldfizetd esetleges dijhatralékat megfizeti.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatdéak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlileg a
szolgaltatds hozzaférési pont helye is megvaltozik.

8.3.3 Valtozas az elbfizeté adataiban

Az el6fizetd az el6fizet6i szerzédésben szereplé adatokban bekdvetkezett valtozast -
ideértve a szamlazasi cim valtozdsat is - koteles haladéktalanul, de legkésdbb az
adatvaltozast kovetd 15 napon belll bejelenteni a szolgdltatonak. A bejelentés
elmaradasabol ered6 karért a szolgaltatdé nem felel.

8.3.4 Elofizeto (kapcsolasi) szam valtozasa

Az el6fizetOi kapcsolasi szamot a szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha a felek ebben megallapodnak;

b) ha mddositast jogszabaly kotelezévé teszi;

c) ha a szamvaltoztatdas mdlszaki, vagy forgalmi okbodl elkerilhetetlen, és ennek
szlikségességét a Nemzeti Hirkozlési Hatdésag Hivatala igazolta;

Szolgaltatd az elbfizetd kérésére koteles az el6fizetéi hivoszamot megvaltoztatni, ha a
szam megvaltoztatdsanak mulszaki feltételei adottak és az el6fizetd az erre vonatkozo
dijat megtériti.

Az el6fizet6i hivoszamot megvaltoztatdsanak megtagadasa esetén a szolgaltato részletes
indoklasra koételezett.

A szolgaltatd a fenti b) és c) pontokban meghatarozott esetekben koteles az el6fizet6t az
el6fizet6i hivdszam megvaltozasardl legalabb 30 nappal elére értesiteni, és az el6fizet6t a
kovetkez6 bekezdésben meghatarozott jogairdl tajékoztatni.

Az el6fizet6i hivoszam megvaltoztatdsa esetén az el6fizeté igényelheti, hogy a korabbi
el6fizet6i hivészamon az (j el6fizet6i hivészamrdél a szolgaltatd 60 napig - a szolgaltatd
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altal meghatdrozott szovegkészletb6l az eldfizeté altal valasztott szoveggel -
tajékoztatast adjon, tovabba, hogy a szolgaltatd a hivészamot 6 hénapig ne rendelje mas
el6fizet6hoz.

A szolgaltatd az elofizetéi hivoszam megvaltozasarol lgyfélszolgalatan vagy tudakozo
szolgaltatas utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli
mas elofizetéhoz, de legfeljebb az el6fizet6i hivészam megvaltozasatol szamitott egy
évig.

9. Az eldfizetoi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az elofizet6 altal kérheto
sziinetelés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a
fizetendo dij mértéke

A szolgaltatas szlinetelhet mind az el6fizet6, mind a szolgaltatdé érdekkdrében felmertilt
okbol, el6fizet6i, ill. szolgaltatéi kezdeményezésre, valamint a feleken kivil allo,
elharithatatlan okok kdvetkeztében.

”w 7

9.1 Az elofizeto altal kérheto sziinetelés szabalyai

A szolgaltato koteles az elGfizetGi szolgaltatast az elofizetd kérésére sziineteltetni. Az
elofizetdé koteles kozdlni a szineteltetés kezdeti idOpontjat, valamint a szlineteltetés
id6tartamat, a szlineteltetést megel6zden legalabb 5 munkanappal.

A szolgaltatas szilinetelésének egy naptari év alatt, eldfizetdi kérelem alapjan kérhetd
minimuma 1 (egy) hénap, mig leghosszabb idGtartama maximum 6 (hat) hoénap, A
szolgdltatdst egy évben csak egyszer lehet kérni a szolgdltatonak a korlatos
er6forrasokkal valé gazdalkodas miatt.

A szinetelés idGtartama alatt — miutan a szolgaltaté fenntartja az elofizeté kapcsolasi
szamat, és rendszerbeadllitasait - az eldfizetd csokkentett el6fizetési dij megfizetésére
koteles. A dij mértéke a havi el6fizetési dij 50%-a.

Ha az elofizetdi szolgaltatas az el6fizetd kérésére szinetel, Ugy a szolgaltatas ujbdli
biztositasa érdekében az eldfizeté visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A hatdrozott idd
lejartaval - amennyiben az el6fizetd masként nem nyilatkozik — a szolgaltatdé - kilon
értesités nélkll - visszakapcsolja a szolgaltatast.

9.2 Szolgaltato érdekkorében felmeriilé okbol torténé sziineteltetés

Ha a szolgaltato érdekkorebe tartozé ok miatt kerdl sor a szlinetelésre - ide nem értve a
jelen ASZF-ben meghatarozott rendes karbantartasok esetét -, a szlinetelés idGtartama
alatt az eldfizet6 dij fizetésére nem koteles. A szolgaltatd a haldzat atalakitasa, felljitasa,
cseréje, karbantartdasa miatti szlinetelésr6l — amennyiben a szlinetelést nem igényl6 mas
gazdasagos mliszaki megoldds nem all rendelkezésre - az eldfizetOket 15 (tizendt)
nappal korabban, el6zetesen értesiti. A szlinetelés mértéke ebben az esetben sem
haladhatja meg naptari honaponként az 1 (egy) napot. Ha a szolgaltatd érdekkorébe
tartozd ok miatt kerll sor a szolgaltatas sziinetelésére, és az meghaladja a 48 ¢rat,
abban az esetben a szolgaltaté a sziinetelés honapjara jaré el6fizetési dijat a kovetkezo6
havi szamlaban az el6fizet6 szamara jovairja.

9.3 Felektol fliiggetlen okok miatti sziinetelés

A szolgaltatds sziinetelhet a feleken kivili elharithatatlan esemény kovetkeztében
(vismajor, havaria, haboru, foldrengés, stb.), valamint a Magyar Koztarsasag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekében a jogszabalyok
altal eldirt médon. A szolgdltatd a jelen pontban meghatarozott sziinetelés esetén dij
visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a szlinetelés oka rajta kivul all és annak
elharitdsa érdekében a sziikséges intézkedéseket hataridében megtette.
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10. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondosen az elofizeto altal
inditott vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi
szolgaltatas mindségi, vagy mas jellemzo6i csokkentésének az esetei és feltételei

A szolgaltatas igénybevételének korlatozadsara, a szolgaltatd az el6fizetd6 egyidejl
értesitésével az alabbi esetekben jogosult:
a) Ha az el6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldozatanak
rendeltetésszerli mikédését
b) Ha az elbfizetének a dijtartozasrél szélo felszélitdsban megjeldlt - legaldabb 30
(harminc) napos - hatarid6 lejartat kovetden is esedékes dijtartozasa van.
c) Az el6fizetd a szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

A szolgdltatds korlatozasa - a korlatozas els6 harom hdénapjaban - csak olyan mddon
alkalmazhatd, hogy a korldtozds az el6fizetbnek mds szolgaltatéval elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabol fennalld el6fizet6i jogviszonyabdl eredd
jogainak gyakorlasat ne akadalyozza. A szolgaltatd nem koteles alkalmazni e szabalyt, ha
az elofizetd magatartasa a dijfizetési, illetdleg a szerz6désb6l eredé egyéb
kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

A szolgdltatd a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az el6fizet6 a
korlatozds okat megsziinteti, és err6l a szolgaltatd hitelt érdeml6 mddon tudomast
szerez.

A szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) az elbfizetd hivhatosagat,
b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,
c) a szolgaltatd lgyfélszolgalatanak (hibabejelentéjének) elérhetéségét

11. Az elé6fizetoi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido
megjelolése, ameddig az elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a szolgaltato a szerzodést felmondana

11.1 Az el6fizetdi szerzodés megsziinésének esetei

a) Hatarozott idejli szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott ido elteltével;

b) szolgaltatdi, illetve el6fizet6i rendkiviili felmondassal;

c) hatdrozatlan ideji szerz6dés esetén szolgaltatéi, illetve eldfizetéi rendes
felmondassal;

d) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével;

e) egyéni Elofizet6 elhalalozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) Gzleti/intézményi el6fizet6 jogutdd nélkili megszlinésével;

g) a felek k6z6s megegyezésével.

11.2 El6fizet6i felmondas

A hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dést az el6fizeté jogosult indoklas nélkil - 8 (nyolc)
napos felmondasi idovel - barmikor irasban felmondani.

A felmondast az Ugyfélszolgalati irodahoz kell eljuttatni irdasban tett bejelentéssel. A
szerz0dés megszliinése nem mentesiti az el6fizetét a jogviszonybdl eredd esetleges
tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. Az el6fizetd felmondasdhoz semmilyen
hatranyos jogkovetkezmény nem flizédik.
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Az El6fizet6 a szerzOdést azonnali hatallyal irdsban a Szolgaltato sulyos szerz6désszegd
magatartdsa esetén mondhatja fel, azt kdvetben, hogy a szerz6désszegé magatartas
megszlntetésére irasban legalabb 15 napos hataridGvel felszolitotta a Szolgaltatot és ez
a hataridé6 eredménytelenil telt el. Azonnali hatalyd felmondasi ok kulénésen, ha a
Szolgaltatd a szolgaltatast jogosulatlanul sziinetelteti vagy megsziinteti.

Azonnali hatdlyd felmondas esetén a szerzG6dés a felmondas Szolgaltaté altali
kézhezvételének idépontjaban szlinik meg.

Felmondas esetén az El6fizetd altal a szolgaltatasra el6zetesen megfizetett dijat, vagy
toredékdijat a Szolgaltatd az Elofizetd részére a szerz6dés megsziinését kovetd 30 napon
belll visszafizeti.

11.3 Szolgaltatoi felmondas
11.3.1 El6fizeté szerzodésszegése miatt

Az elofizet6 szerzO0désszegl magatartasa esetén a szolgaltatd a felmondast megel6zéen -
legaldbb 8 napos hataridd kit(izésével - irdsban koteles felszolitani az el6fizetét a
szerz6désszegés megszlintetésére, és egyben figyelmeztetni a szerz6désszegés
lehetséges jogkovetkezményeire.

A szolgaltatd az elofizet6i szerz6dés megszegése esetén az el6fizetdi szerzédést 15

(tizenot) napos hataridével felmondhatja, ha

a) az elofizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatd halézatéanak
rendeltetésszeri milkodését, és az el6fizetd ezt a szerzOdésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitést kovetd 3 napon bellil sem szlinteti
meg;

b) az eldfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitést kovetéen sem teszi
lehetévé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenOrzéseket
elvégezze, vagy

c) Az el6fizetdi szolgaltatast térvénybe (tk6z6 mddokon és célokra hasznalja.

A szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett — dontése alapjan - biztositékot
kérni vagy szolgdltatas el6fizeté altali igénybevételét korlatozni. Ebben az esetben
amennyiben az el6fizeté 30 napon belil sem szlinteti meg a felmondasi okot, Ugy a
szolgdltatd jogosult a szerz6dés felmonddsara, amennyiben a felmondas feltételei
fennallnak.

Ha a felmondas indoka az elo6fizeté szerz6désszegése, és az elbfizeté a felmondasi ido
alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eldfizetéi szerz6dés nem szlinik meg a
szolgaltatd felmondasaval. Errdl a szolgaltatd koteles az el6fizetét irdsban, egyéb
hirkozlési uton haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltaté altali felmondas esetén az szolgaltatd a felmondasi id6 alatt — amennyiben
annak oka az el6fizet6 szerz6désszegése - jogosult az el6fizet6i szolgaltatas(oka)t
korlatozni.

11.3.2 El6fizeté dijtartozasa miatt

A Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja
fel, amennyiben az el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets els6
értesités elklildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kévetéen
sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltaté felmondani az eléfizet6i szerz6dést, ha az
el6fizet6 a dijtartozas Osszegszerlségét vitatja és a vita rendezése érdekében a
hatdsaghoz, vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett
eld, feltéve, hogy a szolgaltatas nem vitatott esedékes, illetéleg tovabbi dijait medfizeti.
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11.3.3 A szolgaltatoé érdekkorében bekévetkezé mas okbol

A szolgaltato az el6fizetGi szerz6dést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével jogosult
felmondani.

A szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben koételes
az eléfizetdnek megkildeni.

A szolgaltaté altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
c) ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzddésszegése, akkor az elbfizetd

tajékoztatasat arrol, hogy ha az elofizet6 a felmondasi id6é alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetéi szerz6dés nem szlinik meg a
szolgaltato felmonddasaval.

Az el6fizetGi szerz6dés megsz(inése esetén az el6fizet6 koteles a szolgaltatd tulajdonaban
lévd és a haldzatrdl levalaszthatd kihelyezett tavkozl6 berendezéseket és eszkozoket (pl.
telefon adapter, kabelmodem) rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban
visszaszolgaltatni. Amennyiben az el6fizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, koteles
a kart megtériteni.

12. A hibabejelenté elérhetosége, vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

Jelen ASZF alkalmazéasa soran el6fizetéi hibabejelentésnek mindsil minden olyan, az
Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott,
valamint telefonon vagy (zenetrogziton, illetve telefaxon tett bejelentés, amely
szolgaltatas korlatozott hasznalhatdsagara vagy az igénybe vehetdség hianyara iranyul.
A hibaelharitds érdekében a szolgdltatd 24 o&ran keresztll hivhatd hibabejelentd
szolgalatot mlkddtet. A hibabejelent6 szolgalat hivhaté az tgyfélszolgalatok 2. pontban
megadott telefonszamain. A hibabejelent6 szolgalat él6hangos, ahol operator jelentkezik,
aki az el6fizet6 hibabejelentését, az el6fizet6i azonositd és az el6fizetét egyértelm(lien
azonositd (El6fizetsi szerz6désben szereplG) adatok megadasat kovetben regisztralja. Ha
ezen azonositok valamelyike nem megfeleld, akkor a szolgdltaté szabalytalannak mindsiti
a hibabejelentést.

A szabalyos hibabejelentés adatait, a hibabejelentést felvevé rdgziteni koteles, és azt az
adatkezelés szabdlyainak megfelelden legaldbb 1 évig koteles megdrizni. A
szolgaltaténak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és
nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasban régzitend6 adatok: az el6fizet6 neve, cime, a hibajelenség leirasa, a
hibabejelentés id6pontja (év, hoénap, nap, 6ra), a hiba okdnak behataroldsara tett
intézkedések és azok eredménye, a hiba oka, a hiba elharitdsanak modja és idépontja
(év, hoénap, nap, 6ra) és eredménye (eredménytelensége és annak oka), az el6fizeto
értesitésének modja és idépontja.

A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgadltatd haladéktalanul, indoklassal elldtott és a
megfelel6ség igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az eldfizetét tajékoztatni irasban
vagy egyéb dokumentalt mdédon (rogzitett telefonbeszélgetés, archivalt e-mail) az alabbi
koéralmények valamelyikérél:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6é vagy az az el6fizet6 érdekkorébe

tartozé okbol merilt fel;
b) a hiba kijavitasat megkezdte;

21



Z-NET ASZF Telefon

c) a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
el6fizetd részére dijcsdokkentést nyujt.

A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében - ha a kivizsgalas, vagy a hiba
kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tlirni
koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a szolgaltatd erre felhatalmazott képviselGje az
ingatlan teriletére kivizsgdlas, karbantartds és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha
mUszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
éplileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara
szolgald eszkozt (pl.: tavkozI6 berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.
Amennyiben a szolgaltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga
gyakorlasaban korlatozza, a korlatozads mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg.

Az elofizetbnek a hibaelharitds sordn a szolgaltatéval egyitt kell mikddnie, a
hibaelharitds lehet6ségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-
hozzaférési pontnak helyet ad6 ingatlanban biztositani kételes (ideértve a tulajdonosi
engedélyeket is). Ha a hibaelharitast az el6fizeté bejelentése alapjan végzi a szolgaltato,
az eldfizetét csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz sziikséges bejutni arra az
ingatlanra, ahol az el6fizet6 altal hasznalt szolgaltatas-hozzaférési pont taldlhato.

Ha a hibaelharitas soran a szolgaltatd megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
értesités hatrahagyasaval tajékoztatja az el6fizet6t a helyszini kiszallas kovetkezd
idopontjardl vagy az idépont egyeztetés lehetdségérdl.

Ha a szolgaltatd az el6fizet6 kérésére az el6fizetGvel egyeztetett idGpontban, a
tulajdonaban allé vagy altala Gizemeltetett ponthoz kiszall, az el6fizeté a meghatarozott
mértékd kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a szolgaltaténal
felmerilt okbol kerlil sor. A dijfizetési kotelezettség az eldfizetét abban az esetben is
terheli, ha a szolgaltatd az el6fizetdé hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
amennyiben a hiba oka az eldfizeténél merilt fel (pl. el6fizeté hibas végberendezése,
rongalasa, stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

A szolgaltatd az elofizetonek az ismételt kiszallas dijat felszamitja.
Hibaelharitds megkezdésének ideje a hibabejelentéstdl szamitott maximum 48 ora.

A szolgadltatd koteles az el6fizeté altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult hibat legfeljebb 72 éran belll kijavitani.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltaté az el6fizeté, vagy az el6fizetod
érdekkorében felmerilt ok, vagy a szolgaltatd tevékenységétdl fiiggetlen, kilso, altala
elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az
akadalyoztatas el nem harul.

Amennyiben az el6fizet6 jogellenes magatartasaval mas elofizetbket is érintd
hibaelharitast hiusit meg, felel a szolgaltatonak okozott karért.

Kizarélag a szolgadltatdé - illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban allé vagy altala
Uzemeltetett haldzattal kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltaté a hibaelharitas
soran azt allapitja meg, hogy az el6fizet6 a meghibasodott halézat javitasara a
szolgaltaton kivil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart
okozott, az okozott kart koteles megtériteni, valamint koteles viselni a szolgaltatonak a
hiba elharitasaval kapcsolatban felmerilt kéltségeit.

13. Az ligyfélszolgalat miikodése, az elofizetoi bejelentések, panaszok intézése
El6fizet6k bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az Ugyfélszolgalaton személyesen,
tovabba irasban, elektronikus Gton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy

Uzenetrogzitdon, illetve telefaxon tett bejelentés atjan. El6fizet6 altal el6terjesztett
kérelmet, bejelentést, illetéleg panaszt a szolgaltatd nyilvantartasba veszi.
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Szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy lgyfeleit, azaz a szolgaltatast igénybevevo
eléfizet6ket, igénylbket, stb., a szolgaltaté altal megadott (gyfélszolgalati idében
indokolatlan varakozas nélkul kiszolgalja.

Szolgaltaté a nyilvantartasba vett bejelentést, illet6leg a panaszt - amennyiben arra mod
van

- azonnal, de legkésdbb 30 napon bellil megvizsgalja. A vizsgalat lefolytatasat kovetben -
az Osszes informacio birtokaban - a szolgaltatd elbirdlja a panasz jogossagat, és errdl -
annak elutasitdsa esetén - a valaszat irdsba foglalja, és egy példanyat az el6fizetonek
atadja, vagy kézbesiti (elektronikus formaban megklldi) részére. A telefonon érkez6
reklamacio esetén a szolgaltaté a reklamacié természetétdl fliggéen - indokolt esetben
valaszol csak irasban.

El6fizet6 kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az el6fizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dijak szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatast.

Amennyiben az el6fizet6 a szamlan szerepld dij 6sszegszer(iségét vitatja, az ezzel
kapcsolatos bejelentését az altalanos szabalyok szerint teheti meg a szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan. Az Ugyfélszolgdlat a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi.
A bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig a szolgaltatd nem jogosult az el6fizetsi
szerzGdést az elbfizetd vitatott dijtartozasara hivatkozassal felmondani.

Ha az el6fizetd a szamlan szerepld dij 6sszegszerlségét vitatd bejelentését a vitatott dij
megfizetésére irdnyadod hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a szolgaltatéhoz, és a bejelentést
a szolgaltatdé nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon beliil, abban
az esetben a bejelentéssel érintett dij(tétel) vonatkozdsaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak idejével meghosszabbodik. A reklamacidonak a targyhavi
szamla nem vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszté hatalya.

A nyilvantartd rendszerben az el6fizet6 kilénleges statust kap az iktatassal egy idGben,
ami alapjan a reklamalt 6sszegre dijbehajtasi eljaras nem indul ellene.

A vizsgalat folyaman - tébbek kozott - a kdvetkez6 adatokat gyl(ijti be a szolgaltatd:

a) volt-e az el6fizetének kordbbi reklamacidja az elmult egy évben;

b) a vonatkozdé terileten folytatott hibaelhdritdasi és épitési-szerelési munkak
attekintése, vizsgalata.

Indokolt esetben az ligyintézé helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az el6fizetGi
haldzat zartsagara, az ingatlanon bellli haldzatra, a végberendezésekre is kiterjedhet.

Az Osszes adat birtokaban a szolgaltatd (a hangrogzités tényérdl széld tajékoztatast
kévetden) telefonon keresztlul is felveheti a kapcsolatot a panaszos Ugyféllel, mely
személyes beszélgetés fényt derithet egyes még tisztazatlan koriilményekre.

A fenti vizsgalat lefolytatdsat kévetben a szolgaltatd elbirdlja a szamlapanasz jogossagat,
és errdl irasban, indokolt értesitéssel tajékoztatja az Ggyfelet.

Ha a szolgdltatd a szamlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30
napon belll a dijktulonb6zetet és annak a dij befizetésének napjatol jaréo kamatait az
elofizet6 szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az
esetben a dijkllonbozetet és annak kamatait az eldfizetd részére egy Osszegben
visszafizeti. A dijklilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eldfizet6t megilleté
kamat mértékének el kell érnie a szolgaltatot az el6fizetd dijfizetési késedelme esetén
megilletd kamat mértékét.

Szolgdltaté Ugyfélszolgalati iroddiban a személyes (gyfélfogadast, valamint
Ugyfélszolgalatanak telefonon, telefaxon vald elérhetGségét biztositja az el6fizet6k
szamara.

A hibabejelento telefonszama:
Vidéken barmely korzetbdl: 06-93/999-222, 06-30/5000-500, 1277
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A szolgaltatds maximalis rendelkezésre alldsanak biztositdsa érdekében a Szolgaltatd
24 6ras technikai felligyeleti rendszert miikddtet.

14. Az Elofizet6 jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az Elofizetot
megilleté6 kotbér mértéke, a hiba kijavitdsanak atmeneti, vagy tartés
lehetetlensége esetén az Elofizeté6t megilleté dijcsokkentés mértéke, az
el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

14.1 Elofizet6 jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

El6fizet6i szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltaté az
elofizeté vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
Szolgaltatd mentestl a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkerilése, illet6leg a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben
téle elvarhaté.

Nem mindsul hibas teljesitésnek:

a) a hibat az el6fizeté altal haszndlt (nem a szolgaltatd altal biztositott)
végberendezés hibaja okozta;

b) a hiba az eldfizetd tulajdonaban lév6 végberendezésben van;

c) hibat a végberendezés nem rendeltetésszerl hasznalata okozta;

d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibat a szolgaltatd a hibaelharitasi idén belill elharitotta;

f) az elofizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehet6ségét az érintett ingatlanon,
feltéve, hogy a hiba elharitasahoz szlikséges a bejutas;

g) a szolgaltatas szlinetelése.

Nem kell a szolgaltatdnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az el6fizeté a kar elharitasa, illetéleg cstkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az adott helyzetben téle elvarhatd.

Ha az el6fizetd a szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
Nemzeti Hirkozlési Hatésaghoz, illetve a hatdsagon bellil a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok
Képvisel6jéhez fordulhat.

14.2 A hiba kijavitasanak atmeneti, vagy tartos lehetetlensége esetén az
el6fizetot megilleto dijcsokkentés mértéke

A szolgdltatd koteles az el6fizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdésnak bizonyult hibat legfeljebb 72 éran belll kijavitani, ha e
hataridon bellil a hiba kijavitdsara nem képes, abban az esetben a szolgaltatd kotbér
medfizetésére koteles.

Ha a hiba kdvetkeztében az eldfizeti szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat hdonapban az
el6fizet6 altal az elofizetéi szerz6dés alapjan az adott el6fizetéi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat
hénapnal révidebb id6tartamua el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetsi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg.

Ha a hiba koévetkeztében az el6fizetd az el6fizetdi szolgaltatdst a szolgadltato altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a
fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezO havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbiralasatol szamitott harminc napon belil az el6fizetd szamlajan egy Osszegben
jovairja, vagy azt az el6fizet6 valasztasa szerint az eldfizeté részére egy Osszegben
visszafizeti.
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Szolgaltatdé a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kévetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatél szamitott harminc napon belil az
el6fizet6 szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy azt az el6fizeté valasztasa szerint az
el6fizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti.

Amennyiben az el6fizeton kivilallé okbdl a szolgaltatas igénybevétele nem lehetséges, a
szolgaltatd az elofizetd altal megfizetett belépési dijat az el6fizeté részére annak
késedelmi kamataival egytt visszafizeti.

Amennyiben a szolgaltatd az el6fizeté altal bejelentett és valdosnak min6sil6, a
szolgaltatds minGségét rontd hiba kijavitasat - harom hdnapig tartd, legfeljebb egy
alkalommal meghosszabbithatd atmeneti ideig — nem tudja vallalni, ezért az eldfizetdé
részére dijcsokkentést nyujt, amelynek mértéke havonta a havi el6fizetési dij legalabb 15
%-a.

14.3 Az elo6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja
14.3.1 A szolgaltatas minéségével kapcsolatos vitak

Ha az el6fizeté nincsen megelégedve a szolgaltatas mindségével, ennek bejelentésekor -
amennyiben a szolgdltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult
hatdsagi-, vagy fliggetlen m(iszaki szakért6ket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatdsagi-, vagy figgetlen miszaki szakértéi vizsgalat végzésekor a szolgaltatd jogosult
jelen lenni. E személyek jegyzékonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a
szolgaltaté koteles a meg nem felelés eldfizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe
venni. A szakért6é koltségeit utdlagosan az a fél koteles viselni, akinek allitasai
valétlannak bizonyultak.

14.3.2 A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak

Eredménytelen vitds kérdések eldontésében az el6fizeté jogorvoslatért az alabbi
szervekhez fordulhat:

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Zala Megyei Fogyasztovédelmi Fofelligyeloség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi u. 10. Telefon: (92) 597-205, Telefax: (92) 597-279

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905

A felek az el6fizetGi szerz6désbll eredd peres jogvitdik esetére alavetik magukat
hataskortdl figgdéen a Zala Megyei Birdsag, illetbleg a Nagykanizsai Varosi Birdsag
kizarolagos illetékességének.

15. Az elo6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A helyhez kotott telefon szolgaltatasok el6feltétele az internet kapcsolat megléte illet6leg
kiépitése, illetve, hogy az elb6fizeté rendelkezzen a szolgaltatétdl vasarolt telefon
adapterrel, vagy telefon készllékkel.

A szolgaltatds igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkotése el6tt a szolgaltatd az
igénylot - kérésére - elOzetesen tajékoztatja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
minimalis és ajanlott mlszaki kovetelményekrdl.
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16. A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja és idétartama, az adatbiztonsag, valamint az elofizetoknek, illetve
felhasznaloknak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol sz616 tajékoztatas

Szolgaltatd koteles az el6fizetérél az tizleti kapcsolat soran tudomasdra jutott adatokat és
informacidkat a hatalyos adat és titokvédelmi jogszabalyi rendelkezések szabalyai szerint
kezelni.

Szolgaltaté az elbfizeték személyes adatainak kezelésének feltételeirél adatvédelmi
tajékoztatot tart hatalyban, amely a jelen ASZF mellékletét képezi.

Szolgaltaté az adatvédelmi kovetelmények érvényesitése, és az azokkal kapcsolatos
feladatok ellatasa céljabdl belsé adatvédelmi felelost nevez ki. Az adatvédelmi felel6s
nevét, beosztasat és elérhetGségét az adatvédelmi tajékoztato tartalmazza.

17. Az elofizet6i szolgaltatasok dija, az egyszeri dijak, egyszeri dijak szamszerii
és egyértelmii mértéke, dijazasi idészakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiili
szolgaltatasok, a kedvezményre valé jogosultsag elvesztése esetén a
kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas moédja és
ideje, a dijnak az Elo6fizetdo igénye szerinti elore torténo megfizetésének
szabalyai

A szolgaltatas el6fizetési dijért vehetd igénybe, a szolgdltatas arazasa versenyszer( és a
dijazas szabadaras.

A dijazds magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetlenil a
szolgaltatd végez, hanem mas szolgaltatotol rendel meg, és azt valtozatlan formaban
tovabbértékesiti az el6fizets részére.

El6fizeto6t a szolgdltatas igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli az egyedi
el6fizet6i szerz6désben meghatarozott modon és az ott feltlintetett dijak alapjan.
El6fizet6 a szolgdltatas ellenértékét a mindenkor érvényes dijszabdsban megallapitott
arak alapjan kuldott szamla szerint koteles megdfizetni az szolgaltaténak. A Szolgaltaté a
telefon havi el6fizetési dijat, valamint az egyéb havi szolgaltatasi dijakat havonta a
targyhdt megel6z6 hdnapban, a beszélgetési és egyéb igénybevett, a szamlan
megnevezett szolgaltatasok dijat az igénybevételnek megfeleléen a targyhot kovetod
hénapban szamlazza.

El6fizet6t terhel6 szolgaltatasi dijak harom csoportot alkotnak:

a) egyszeri dijak, valamint
b) havi dijak
c) forgalmi dijak (per masodperc, illetve per hivas)

17.1 Dijazasi Id6északok

CsucsidOszak: munkanapokon 7:00 és 18:00 6ra kozott
Kedvezményes: minden egyéb id6ben

17.2 Szamlazas gyakorisaga

Szolgéltaté havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrdl és egyéb fizetési
kotelezettségekr6l (a tovabbiakban: dijak). Szolgaltatd uzletpolitikai megfontolasbdl
meghatarozott idGszakra a fentiekt6l eltéré6 szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az
elofizetOk részére (éves, féléves szamlazasi gyakorisag).

Szolgaltatd az azonos helyzetben lév6k azonos elbiralasanak elvének figyelembevételével
nyujthat kedvezményeket az el6fizeték szamara.
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Uj el6fizet esetében a szolgaltatd jogosult a szerz8dés alairdsakor készpénzben kérni az
esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrél készpénzfizetési szamlat allit ki.

A szamldk kiklldése folyamatosan torténik az el6fizeték részére, mely idépont nem
valtoztathato el6fizetsi kérésre.

El6fizeto altal kezdeményezett csomagmadositas legkésébb a megvaldsuldas idopontjatdl
szamitott tiz napot kdvetben elkészitett els6 szamlaban jelenik meg.

Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart, szamitégépes automatizalason alapszik, amelynek
alapjan az el6fizeté elfogadja, hogy a szolgaltatd altal kiallitott szamla a szolgaltatd
alairasa nélkil is hiteles.

17.3 Szamlazas integritasa

Szolgaltatd altali szamlazas a szolgaltaténal vezetett elbfizetSi nyilvantartds, az elbfizeto
altal igénybevett szolgaltatas alapjan torténik. Szolgaltatd kizardlag az elofizetdi
szerz6désben szerepld, illetve az elbfizetdnek biztositott és a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételeknek megfelel6 szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az elofizet6i szerz6désben
megjelolt dijak szerint. Szolgaltatdé szamlazasi rendszere zart, klils6 személyek altal nem
manipulalhaté.

17.4 Szamlamellékletek

Az el6re fizetett diju eldfizetdi szolgaltatasok kivételével a szolgaltatd az eldfizetd részére
kidllitott szamladhoz csatolt mellékletben az el6fizeté altal fizetend6 dijakat olyan
bontasban koteles feltlintetni, amelyben legalabb a kapcsolasi dijak, helyi, helykdzi, a
belfoldi tavolsagi és a nemzetk6zi hivasok dija, a mobil radidtelefon halézatokban
végzddtetett hivasok dija, valamint a telefon szolgaltatas utjan igénybe vett nem telefon
szolgaltatasok (igy kulondsen az emelt dijas hivasok, tdvszavazads) dija elkllonithetd
(alapvet6 szintl elkllonitést tartalmazé szamlamelléklet).

Szolgaltatd az elofizeté el6zetes kérésére a rendszeresen kidllitott szamlahoz koteles a
fentiekben meghatarozottnal részletesebb szamlamellékletet csatolni, igy kilondsen a dij
kiszamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazd kimutatast
tartalmazoé szamlamellékletet kildeni. Szolgaltaté tovabba az el6fizetd kérésére a telefon
szamla mellé hivasrészletezést kiild, amelyen részletesen feltlintetésre kerll a hivott fél
hivoszama, a hivas kezdd id6pontja, a hivas idétartama, a hivasegység dija, a hivas dija.
A tételes szamla mellékletben a szolgaltatd koteles feltlintetni a beszéd és nem beszéd
célu hivasokért felszamitott dijakat is, tovabba a dijazasi id6szakot és a kedvezményeket
is.

A hivasrészletezés kildését a szolgaltatd a mindenkori miszaki lehet6ségek figyelembe
vételével, térités ellenében biztositja.

17.5 A dijkiegyenlités hatarideje

A szamldk befizetésének hatdrideje a szamlan minden esetben fel van tintetve.
Szolgaltatd koteles szamladjat az azon feltlintetett befizetési hatarid6é elétt 8 nappal az
elofizet6 részére megkildeni.

Amennyiben az el6fizet6é a havi rendszerességgel fizetendo dijakrdl a honap végéig, ill. az
ettdl eltérd szamlazasi gyakorisagu Eldfizetd a szamlazasi idészak els6 honapjanak 20.
napjaig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az illetékes tigyfélszolgalaton.

A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 - targyidészakra
vonatkozodan elbre, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd szamlazasi idészakban, utdlag
esedékesek.

17.6 Fizetési modok
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El6fizet6 sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztlil egyenlitheti
ki szamlait.

17.6.1 Készpénzes fizetési modok:

a) Szolgaltatd altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal;
b) az Ugyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel;
c) az el6fizetot felkereso Uzletkotd (dijbeszedd) részére torténd befizetéssel.

17.6.2 Pénzintézeten keresztiil torténo fizetési modok:

a) az el6fizets részérdl banki atutalassal;
b) felhatalmazé levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;

Ezen fizetési moddok esetében el6fizetbnek kell gondoskodnia a pénz egyértelmd(
azonositdsara vonatkozé adatok kozlésérdl, melynek elmulasztasabdl eredo6
kovetkezményekért az el6fizeto felel.

17.6.3 Osszevont szamlazas

Amennyiben a szolgaltatd az el6fizetbnek nyujtott Osszes el6fizetdi szolgaltatasrol
(Internet, telefon) egy, a szolgaltatasi dijakat 6sszevontan tartalmazd szamlat allit ki, és
az el6fizetd altal a szolgdltatdbnak medfizetett dij az ilyen moddon kiszamlazott
szolgaltatasi dijakat nem fedezi, abban az esetben a szolgaltatd az 6sszes szolgaltatast
korlatozhatja vagy szlineteltetheti.

17.7 Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni el6fizet6
felé. A késedelmi kamat mértéke: a tartozas 6sszegének, a jogszabalyban meghatarozott
késedelmi kamat szazaléknak és a késedelmes napok szamanak szorzata.

A késedelmes idGszak els6 napja a befizetési hataridot koveté nap. A késedelmi kamat
szazalékos mértéke egyéni eldfizetd esetében a PTK 301 §-aban meghatarozott mérték.
Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatét az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési
hataridét kovetéen megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hatarid6ig be nem
fizetett szdmladsszeg erejéig.

Szolgaltatd altal hibasan kiszamlazott és pénzigyileg rendezett tételek esetében - az
el6fizetdi reklamacid jogossaga esetén - az eldfizetét a késedelmi kamattal egyezd
mértékld kamattal szamolt jévairas illeti meg, a befizetés és az el6fizetbnek vald
visszautalas kozti id6északra.

17.8 A szolgaltatasi dijak szamitasa

A szabadaras helyhez kotott telefon szolgaltatdsok dijat a szolgaltatd koltség és
megtérilés elemzéssel és az igénybevett tavkozlési szolgaltatasok dijatol fluggden
hatarozza meg

18. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

18.1 A szamhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozas olyan el6fizet6i szdm hordozasat jelenti, amelynek soran az elfizetd
megtarthatja
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a) foldrajzi el6fizet6i szamlat,

b) nem foldrajzi szammal elérhetd szolgaltatds esetén nem foldrajzi eldfizetdi
szamat, amennyiben az el6fizet6 a felhaszndlas foldrajzi  helyének
megvaltoztatasa nélkil valtoztat el6fizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatot.

Fogalmak:

a) Atadoé szolgaltaté: az az eldfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek
elofizet6je az elbfizetdi szerz6dés megsziintetését, illetve moddositasat kodvetben az
el6fizetdi szamat egy masik szolgaltatéhoz viszi at;

b) Atvevé szolgaltaté: az az eldfizetéi hozzaférést nyujtd szolgdltatd, amelynek
jovobeni el6fizetGje az elbfizetdi szerz6dés megkotésének keretében el6fizet6i szamat
egy masik szolgaltatotol hozza at;

c) Szamatadasi idoablak: megadott hosszlUsagu id6tartomany, amelyben az atadé
szolgaltatoval kotott el6fizetdéi szerzodés alapjan a hordozott szamon nyujtott
szolgaltatas az atado szolgaltatonal megszlinik, és az atvevd szolgaltatéval megkotott Uj
el6fizetdi szerzdés alapjan az atvevd szolgaltatonal megkezdddik. Ezen id6tartam alatt a
szolgaltatas részben vagy egészben szinetelhet;
A szamatadasi id6ablakok jelenleg:

Hétf6-péntek 18:00-22:00

Szombat 14:00-18:00

18.2. A szamhordozasi eljaras

A Szolgaltatd az El6fizetd részére a szamhordozast biztositja, amennyiben a technikai
feltételek adottak és az atadd szolgaltatdé a szamot rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd
a szamhordozasért egyszeri adminisztracids dijat szamol fel.

El6fizetbnek a szamhordozasi igényét - az Uj elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd
igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevo szolgaltatdé részére kell irdasban bejelentenie.
El6fizetOt az atvevo szolgaltatd azonositja.
Az atvevl szolgaltatd az eldfizetét az eldfizetbi szaman kivil a kovetkezd okiratokban,
okmanyokban meghatarozott mdédon azonositja:
a) természetes személy esetében:
-magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazoldé hatdsagi
igazolvany,
-nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazolo tartézkodasi engedély vagy
mas hatosagi igazolvany, valamint az eldfizetd dontése és hozzajarulasa alapjan
olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadé szolgaltaté 6t az
eredeti el6fizet6i szerz6dés megkotésekor azonositotta;
b) gazdalkodoé szervezet, valamint oktatéi munkakozosség esetében:
-30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany,
-a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,
-az eljard képviseld személyi igazolvanya, és
-meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

-a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vev6 birésag vagy
hatésag altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles
masolata, illetve a hatdésaghoz beadott I|étesité okirat(ok), amely legalabb
tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviselOjét,
a képviselet médjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

-a szervezet addéhatdésagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat,
amennyiben e nyilvantartasba vétele kotelezd,
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-az eljaro képvisel6 személyi igazolvanya,
-meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositashoz haszndlt okiratokrdl, okmanyokrdél az eldfizetd irasbeli engedélye nélkdil
masolat nem készithet6 a szolgaltato altal.

El6fizet6 az atadd szolgaltatonal fennalld eldfizetdi szerz6désében szereplé Osszes
szamra, illetbleg kilén szamokra, vagy el6fizet6i szerzédésben értékesitett
szamtartomany egységekre egészben kérheti a szamhordozast.

Az atvevd szolgaltatd legkésébb az elofizetéi szerz6dés megkotésekor felajanlja az
eléfizetébnek a lehetséges szamatadasi id6ablakokat, amelyek kozil az el6fizet6
el6zetesen valaszt.

Az atvevol szolgaltatd koteles az el6fizet6 szamhordozasi igényének megfeleléen az atado
szolgaltatonal az elofizet6i szerzodés megsziinése, illetve mddositasa és a szamhordozasi
eljaras lebonyolitasanak tgyében az elofizetd képviseletében eljarni.

Az atvevd szolgaltatdé koteles elfogadni az eldfizetéi szam megtartdsara vonatkozo
elofizet6i igényt, amennyiben az elofizet6é megfelel az atvevd szolgaltatd altalanos
szerzddési feltételeiben foglaltaknak.

Az atadod szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizardlag az alabbi esetekben tagadhatja

meg:

a) az elofizetbnek az atadd szolgdltatdoval szemben lejart szamlatartozasa van,
amelynek atvallalasara nézve az atvevd szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy

b) az el6fizetdnek az atadd szolgdltatd és az eldfizetd kozotti, a szolgdltatdshoz
kapcsolodd egyéb, igy kilondsen kedvezményesen értékesitett készlilékkel
kapcsolatos szerz6désbdl ered6 lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nézve
az atvevd szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy

c) a szamhordozast kérd el6fizetd6 nem azonosithatdé az a) b) c) pontban
meghatarozott dokumentumok alapjan, vagy

d) a szamhordozasi igényt az el6fizetd a 30 napos minimalis hataridén belll
kezdeményezte.

El6fizetOnek az atadd szolgaltatoval szemben a szadmhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamra kedvezményesen,
illetve egyéb mddon kedvezményesen értékesitett készlilékhez kapcsoldédd koévetelés
szamhordozds kezdeményezése esetén lejarttd valik. E szamlatartozast, illetve a
hatarozott id6tartambdl hatralévé 30 napos idGszakok alapjan kiszamitott, illetve a
megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

-az el6fizet6 a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

-a ki nem egyenlitett ellenértékrél az el6fizetd képviseletében az atadé

szolgaltatonal eljar6 atvevld szolgaltatd Ugy nyilatkozhat, hogy annak

kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevl6 szolgaltatd jogosult az el6fizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat
tovabbértékesitett szolgaltatdas gyanant kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl,
rendezésérol az elofizetbvel egyéb mdédon megallapodni.

Amennyiben az atvev6 szolgaltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett
késziilékhez kapcsolodd kovetelés kiegyenlitésérél, az atadd szolgaltatd a hordozast
jovahagyd nyilatkozat kiaddsat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevod
szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast koveté havi elszamolas keretében koteles az
atvallalt kovetelést az atadd szolgaltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett készlilékhez tartozo
kovetelés, a hordozast jovahagyod nyilatkozat kiallitasat kovetben jut az atado szolgaltato
tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevl szolgaltatd koteles - az atadéd
szolgaltatoval egylttm(ikodve - az el6fizeté atadd szolgaltatdval szembeni tartozasat az
tovabbértékesitett szolgaltatds gyanant az elbfizetd részére kiszamlaznia. Ebben az
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esetben az atvevl szolgaltaté a szamhordozasi eljarast kévetd havi elszamolas keretében
koteles a kiszamlazott tartozdst az atadd szolgaltatonak kiegyenliteni. Szolgaltatok e
bekezdés szerinti egylttmlkoédésérél az eldfizetbt a szamhordozasi eljaras
kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

Az atvevl szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos elofizet6i igényrdl, az
igény bejelentésének iddpontjat koveté 2 munkanapon belll értesiteni az atadd
szolgaltatot.

Az atadd szolgaltatd koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl, illet6éleg annak
elutasitasardl és indokairdl az atvevd szolgaltatonak a fenti értesités kézhezvételét
kévetd 2 munkanapon belll valaszolni.

A szédmhordozasi igény elutasitdsardl az atvevdé szolgdltatd koteles az elbfizetét a
szamhordozasi igény bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon belll értesiteni.

A szadmhordozasi igényt elfogadd valasz atvevo szolgaltato altali kézhezvételét kovetd 10
munkanapon belll kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok kozul az el6fizetd
ennél késdbbi idépontot jelél meg, vagy ha a szédmhordozads eldfizetéi hurok
atengedésével egyltt a kilon jogszabalyban foglaltak szerint valdsul meg.

El6fizeté jogosult a hordozott szamot mas szolgdltatohoz tovabb hordozni, beleértve
barmely el6z6 szolgaltatot. Két hordozas kozotti id6 nem lehet rovidebb 30 napnal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd eldfizetdk a szolgaltatdk
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt
megkilénboztetés nem alkalmazhatd. Szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltatasok
folyamatossagat a szamatadasi id6ablak kezdetéig.

19. Vegyes rendelkezések
19.1 Az elé6fizetok tajékoztatasa

19.1.1 Kozzététel
A szolgaltaté az Altaldnos Szerzédési Feltételek kozzétételi kotelezettségének, valamint
ha az ASZF barmely mas tdjékoztatas kozzétételérdl beszél, az alabbiak szerint tesz
eleget:
a) az Ugyfélszolgalati helyiségeiben, ill. Internetes oldalan kozzéteszi, tovabba
b) az abban foglaltakrél telefon  szolgaltatas igénybevételével elérhetd
Ggyfélszolgalatan
tajékoztatast ad;
c) elektronikus levél atjan, amennyiben az el6fizeté akként nyilatkozott, hogy
elfogadja ezt a fajta értesitési mddot.

19.1.2 Ertesités.

Ha az Altaldnos SzerzG6dési Feltételek az el6fizetd értesitésérdl rendelkezik, annak a
szolgaltatd az aldbbiak szerint tesz eleget:

a) az el6fizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben); vagy
b) egyéb hirkozlési uton (pl.: faxon, telefonon);

Szdbeli értesitési modok alkalmazasa esetén a szolgaltatd kételes maradandé maddon (pl.
hangfelvétellel) rogziteni, hogy a szdbeli értesitést az el6fizeté tudomasul vette.
Mellékletek jegyzéke:

1. sz. Melléklet: Dijak

2. sz. Melléklet: Adatvédelmi Tajékoztato
3. sz. Melléklet: Mindségi célértékek
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4. sz. Melléklet: El6fizet6i szerz6dés minta
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1. sz Melléklet

Dijak

ASZF Telefon

A csomag legfontosabb
elénye,
rovid leirasa

ZNET Classic csomag

El6fizetési dij 960 Ft/hd
El6fizetési dij ZNET- 460 Ft/hd
MIKRONET

internetkapcsolattal

Elszamolasi egység masodperc
Kapcsolasi dij 0
Forgalmi dijak Ft/perc

Halézaton beliili hivasok 0
Helyi cstcs id63 8.4 Ft/perc
Helyi kedvezményes® 6 Ft/perc
Belfoldi tavolsagi csucs id6® 8.4 Ft/perc
Belfoldi tavolsagi 6 Ft/perc
kedvezményes id63

Belfoldi mobil cstcs ido 50 Ft/perc
Belfoldi mobil kedvezményes 50 Ft/perc

Szamhordozas 12000 Ft/szam
Elszamolasi egység masodperc
Kapcsolasi dij 0
Szamlamasolat 300 Ft/db
Szamlarészletezo 100 Ft/lap
Visszakapcsolasi dij 2500 Ft
(amennyiben dijtartozas

miatt tortént a lekapcsolas)

Visszakapcsolasi dij 500 Ft *

(amennyiben az ligyfél
kérésére tortént a
sziineteltetés)

* amennyiben az tgyfélnek nem volt késedelmes fizetése az elmult évben a dijat elengedjik

A dijak tartalmazzak a jelenleg hatalyos 20%-os altalanos forgalmi adét !

Nemzetkdzi hivasok Kilon lista szerint

Telefon percdijainkat a szerzédésben foglalt Internet cimen Ugyfeleink figyelemmel
kisérhetik, megtekinthetik. Amennyiben a kedves érdekl6dd szerzédéskotés elbtt
szeretne tajékoztatd jellegli arakat, kérjik vegye fel a kapcsolatot ligyfélszolgalatunkkal,
ahol részletes tajékoztatast kaphat, akar telefonon, akar email-ben, az online internetes
arlista elérési lehetéségérdl.
Szines szamok biztositva vannak (40, 80), emelt dijas (81,90) 2009-ben indul) !
Segélykérd hivasok biztositva vannak!
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2. sz melléklet Adatvédelmi tajékoztato
1. Bevezetés

A ZNET-MIKRONET Kft. (a tovabbiakban: szolgaltatd) az Elektronikus hirkozlési
szolgaltatd adatkezelésének kulonds feltételeir6l és az Elektronikus hirk6zlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl szolé 226 /2003 (XII. 13) Korm. rendelet 3.§-a alapjan
a jelen adatvédelmi tajekoztatot alkotja, amely adatbiztonsagi szabalyzatanak részét,
Altalanos SzerzOdési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztato célja, hogy meghatarozza az el6fizet6 szolgaltatd altal kezelt
személyes adatainak korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényeslilését, s
megakadalyozza az eldfizetéi adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozataladt, vagy felhasznalasat.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a) Alkotmanyrol sz6él6 1959. évi XX. térvény 59.8. (1)

b) A Polgari Térvénykonyvrol szolo 1959. évi V. torvény (83.8);

c) A személyes adatok védelmérdl és a kodzérdek(i adatok nyilvdnossagardl szold
1992, évi LXIII. Torvény (,Adatvédelmi Torvény”)

d) Az Elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény. 154.§-aban foglalt
rendelkezések;

e) Az Elektronikus Hirkodzlési Szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az
Elektronikus Hirkozlési szolgdltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd
kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6lé 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet;

f) Az elektronikus hirkozlési El6fizetdi szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozd
részletes szabdlyokrol sz6lé 16/2003. (XII.27) IHM. rendelet.

3. Definiciok

Személyes adat:

Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
kapcsolatba hozhatd adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kévetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e minéségét, amig kapcsolata
az érintettel helyreadllithatd. A személy klilonosen akkor tekinthetdé azonosithaténak, ha
Ot - kozvetlenil vagy kozvetve - név, azonosité jel, illetdleg egy vagy toébb, fizikai,
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 tényezo
alapjan azonositani lehet;

Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastol fliggetlenlil a személyes adatokon végzett barmely mf(ivelet
vagy a muveletek O0sszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai
jellemzoék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése is;
Adatfeldolgozas:

Az adatkezelési mliveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fuggetlentl a
miveletek végrehajtasdhoz alkalmazott mdodszertdl és eszkdzt6l, valamint az alkalmazas
helyétdl;

Adattovabbitas:
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Amikor az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetdvé teszik;

Nyilvanossagra hozatal:
Ha az adatot barki szamara hozzaférhetdvé teszik;

Adatkezel6:

Adatkezel6 az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkodzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

Adatfeldolgozé:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizdsabdl személyes adatok feldolgozasat
végzi;

Gépi feldolgozas:

A kovetkezd mlveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt
eszkozokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy
aritmetikai midveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és
terjesztése;

Adattorlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly moddon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem
lehetséges.

4. A Szolgaltato altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

4.1 Adatkezelési célok

Szolgaltaté az igényld, a felhasznalé vagy el6fizeté adatait az altala nyujtott elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzodés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazoé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti az
Elektronikus hirk6zlési torvény 154. §-a alapjan.

4.1.1. Az igényl6, a felhasznald, valamint az elofizetd azonositéasahoz szikséges

személyes

adatok

a) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy eldfizeté esetén az eldfizeté (lednykori) neve, anyja neve,
szliletési helye és ideje;

c) nem természetes személy eldfizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az el6fizet6 bankszamlaszama;

d) az el6fizetdi végberendezés felszerelésének helye és az eldfizetd a szolgaltatédsok
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai;

e) ha az el6fizetd és a szamlafizet6 személye egymastdl eltér, abban az esetben a
szamlafizet6 a)-c) pontban meghatarozott adatai;

f) ha az egyéni eldfizeté életkora miatt korldtozottan cselekvOképes, a természetes

személy elofizetd torvényes képviselGjének a)-b) pontban meghatarozott adatai.

4.1.2. A szolgaltatd a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a felhasznaldnak és az
el6fizetének az alabbi személyes adatait kezeli:
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a) El6fizet6 neve;

b) El6fizet6i allomas azonositdja;

c) Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a c) ponttol;

e) az igénybevett szolgaltatas / szolgaltatasi csomag;

f) El6fizet6 altal valasztott fizetési mdd;

g) az El6fizet6 altal valasztott fizetési periddus;

h) pénzintézeten keresztil fizetés esetén az el6fizetd bankszamlaszama;

i) El6fizet6nek nyuljtott kedvezmények, hliségnyilatkozat;

j) Szolgaltatdas megkezdésének, igénybevételének id6pontja;

k) Szolgaltatds igénybevételének idétartama, illetbleg az elszdmolhatd egységek
szama;

i a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott

adat terjedelme; a késziléknek a szolgdltatds igénybevételekor hasznalt
azonositéja;

m) Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak idétartama;

n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

4.1.3 Szolgaltatd6 a szolgaltatas nyujtasa céljabél - miutan azok miiszakilag
elengedhetetlenil sziikségesek - az igényl6, a felhasznald és az el6fizetd alabbi adatait is
kezeli:

-kapcsolattartasra alkalmas telefonszam.

A kapcsolattartdsra alkalmas telefonszam nélkllézhetetlen a szolgadltaté altal nyujtott
szolgaltatasok telepitéséhez (idépont egyeztetés), valamint a szolgaltatd altal vallalt
min6ségi

célértékek (kulondsen a hibaelharitds hatarideje) megtartdsahoz.

4.1.4 Hibabejelentés esetén a szolgaltatdé hangfelvétel Gtjan, vagy elektronikusan régziti

- és egy évig meg6rzi (EHT 141.8.) — a hibabejelentd személy, illetéleg a hibabejelentés
alabbi adatait:

a) El6fizet6 / bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositodjat;

b) El6fizetdi / bejelentbi hivészamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, éra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra);
g) El6fizetd értesitésének mddjat és idépontjat.

4.1.5 Az igénylo, a felhasznald és az elofizetd kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése
alapjan a szolgaltatd jogosult az eldfizeté mas személyes adatainak a rogzitésére,
amelyek megkonnyithetik az el6fizetével vald kapcsolattartast, illetéleg a szolgaltato
szolgaltatdsainak igénybevételét (pl. faxszdm; személyigazolvany / Utlevélszam szam; e-
mail cim).

4.2 Az adatkezelés maddja

El6fizet6 az igénybejelentéshez kapcsolddd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak

kezelésérdl. El6fizet6i szerz6dés megkotésekor az igénylét kifejezetten és egyértelmien

tajékoztatni kell:

a) arrél, hogy a szolgaltatd mely személyes adatait kezeli;

b) arrél, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkozlési
szolgaltatoknak adhatok at;
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c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok mely doéntéseket
hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehet6sége van az igénylének;

e) a kozos adatallomany kezel6jérol, és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és

feldolgozas helyérol.

Az ajanlattev6, igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés
eredményeképpen a felek kozott szerzédés sziletik akkor az altaldnos szabalyok szerinti
ideig kezelheték a szolgaltaté altal. Amennyiben a szolgaltatdé a szerzédéskotést
megtagadja, az igényld, ajanlattévl adatait nyilvantartasabol torli, kivéve, amennyiben
az igénylé masképpen nyilatkozott.

A szolgaltatd, amennyiben azt az elofizeté, vagy igénylé kéri, elektronikus formaban
ingyenesen és korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy
alkalommal atadja az adatvédelmi tajékoztatot.

A szolgaltaté az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl valdé tudomasszerzését
kévetden haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatdrozottaktdl eltéré adatkezelésre
kertlne sor.

Szolgaltatds nyujtasa nem tehet6 fliggévé az igénybevevonek valamely, a jelen pontban
nem emlitett célbol torténsd adatkezeléshez torténd hozzajarulasatol.

El6fizet6 adatai csak akkor hasznalhaték kozvetlen (zletszerzés, tudomanyos,
kozvélemény- vagy piackutatds céljara, ha ahhoz az el6fizeté eldzetesen kifejezetten
hozzajarult.

Kozvetlen (zletszerzés céljat szolgald kozlemény telefonon vagy egyéb tavkozlési Uton
nem tovabbithatd annak az el6fizetOnek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan semmilyen
reklamanyagot kapni.

El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatas
mindségének javitasadhoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek figyelemmel
kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatds nyuUjtédsaval és igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

Kizarolag szamitastechnikai eszkbdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az
el6fizetd, felhasznald, vagy igénylé személyes jellemzGinek értékelésére csak akkor
kerilhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzdjarult, vagy azt torvény lehetévé teszi. Az
érintettnek allaspontja kifejtésére lehetéséget kell biztositani.

Az automatizadlt adatfeldolgozas esetén az érintettet - kérelmére - tajékoztatni kell az
alkalmazott matematikai mddszerrél és annak lényegérdl.

Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer az elo6fizet6 tekintetében csak
akkor alkalmazhaté kozvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célokra, ha a ehhez az
el6fizetd el6zetesen hozzajarult.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tdjékoztatas céljat szolgalé kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési Gton nem tovabbithaté annak az el6fizetének, aki gy nyilatkozott,
hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni.

El6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen (zletszerzési
célu kézlemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladdé azonosito adatai.
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5. Az adatok szolgaltato altali tarolasanak idétartama

5.1 A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a szolgaltatd a szerzodés megsziinéséig
kezeli.

Szolgaltatd az alabbiakban meghatarozott adatokat 3 (harom) évig kezeli:

a) az el6fizetdi allomas azonositodja;

b) az el6fizetd cimét, allomasa tipusa;

c) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd 0sszes egység szama;

d) hivé és hivott el6fizet6i szamok;

e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatds tipusa, iranya, kezdd idépontja, a tovabbitott
adat terjedelme;

f) a késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositéja;

g) a szolgaltatas datuma;

h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

)] tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizeto szerz6dés felmondasanak eseményei.

Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakévethetd maodon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton nyilvantartdsdban rogziti, és legaldbb 1 évig megérzi. Az e) és az f)
pontban meghatarozott adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat a
szolgaltatd az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo 1 éves elévilést kdveté 1 év
utan 30 napon belil torolni koteles. Kilon torvény eldirdsa alapjan a szolgaltaté az
adatokat csak e k{lon torvény eldirdsai szerinti célbdl (mértékig, mddon és ideig)
kezelheti, am az Elektronikus hirkozlési térvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés
szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

5.2 El6fizeto hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az eléfizetdoi hozzajarulas
modositasaig, illetdleg visszavonasaig kezelhetdk.

Kizadrélag a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kdzvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy
jogsérté6 felhasznalasanak ldozése céljabdl az arra hataskérrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatdsdgoknak, valamint a birdsagnak torténd
adatszolgaltatas érdekében a szolgaltato legfeljebb harom évig kezelheti az el6fizetdi
szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiiléndsen a tulajdonosa
altal letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozodan a szolgaltatd elektronikus hirk6zl6é haldzataban keletkezett és rendelkezésre
all6 adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizeté6 személyes adatait a szolgaltaté az
érintettel tortén6 beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon tordlni koteles.

6. Az elofizetoi adatok tovabbitasanak esetei

Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiilonb6z6
adatkezelések akkor kapcsolhaték 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény
azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve
teljeslilnek.

6.1 Az elofizeto hozzajarulasatol fiiggé adattovabbitas

A szolgaltato

-sajat Uzletszerzési céljabdl, Ugyndkoknek, értékesitoknek, illetdleg
-tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, céljabol
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csak az elofizetd beleegyezésével adhatja tovabb az eldfizeté altala kezelt adatait.
El6fizet6 e hozzajarulasat az lgyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozd szabalyok
szerint barmikor, feltétel nélklil modosithatja, vagy visszavonhatja.

6.3 Elofizeto hozzajarulasatél fiiggetlen adattovabbitas

6.3.1 A szolgaltatd altal kezelt adatok atadhatok

a) azoknak, akik a szolgaltatdé megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az lgyfél-tajékoztatast végzik,
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult

szervek részére.

6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgaltatod dtadhatja az el6fizetoi adatokat:

a) a nemzetbiztonsag,

b) a honvédelem és a kozbiztonsag védelme,

c) a kozvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd felhasznaldasanak

lldozése céljabal
az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagoknak,
valamint a birésagnak, valamint a birésagi végrehajtasrol szo6l6 torvény elGirasai szerint a
végrehajténak.

El6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvevOket a szolgaltatéval azonos titoktartasi és
adatvédelmi kotelezettség terheli.

6.4 Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténo adattovabbitas

A elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbél ered6 egyéb
kotelezettségek  kijatszasanak  megel6zése  érdekében - a  szerz6déskotés
megtagadasanak céljabol - az elofizeté altaluk jogszerlien kezelt adatainak ko6rébdl az
el6fizet6t azonositd adatokat, valamint az adatatadas indokarol szélé tajékoztatast
jogosultak egymasnak atadni és egymastdl atvenni, valamint k6zos adatbazist Iétrehozni.
Ennek soran jogosultak az el6fizetd el6fizetéi szerz6dés megkotéséhez feltétlendl
szlikséges adatait, valamint az adatatadas indokardl szélé tajékoztatast barmely masik
elektronikus hirkozlési szolgaltaténak vagy a k6z0s adatallomany kezeldjének atadni.

Szolgaltatd az el6fizet6 azonositasdhoz sziikséges adatokat a kozos adatadllomanyba
akkor tovabbithatja, ha a felhasznald

a) egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, egyetemes
elektronikus szolgaltatoval szemben fennalld, 3 hdnapot meghaladd dijtartozasa
van;

b) korabban fennallo el6fizetdi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi
ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 hdonapon bellil mondtak fel;

c) szamlatartozasa miatt barmely korabbi elektronikus hirkozlési szolgaltaté az

elofizetGi szerz6dését felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehet6ségét az
el6fizet6 szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi elektronikus hirkdzlési szolgaltatd birdsagi
vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az el6fizetd ellen, illetéleg az ilyen eljarast
azért szintették meg, mert az el6fizetd tartdozkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igényld, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében barmely kordabbi
elektronikus hirkozlési szolgaltatdjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére
torekedett (igy kuléntsen, ha az azonositasra szolgalé dokumentum nyilvanvaldan
hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).
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El6fizet6 adatainak atadasardl a szolgaltatd az eldfizetéket haladéktalanul értesiti. Az
atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatéval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

Szolgaltatd koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5. pontban
foglaltak szerint kezelni. Amint megszlinnek az adatok jogszer( kezelésének vagy
atadasanak feltételei, a szolgaltaté koteles haladéktalanul intézkedni az eldfizet6
adatainak a kozds adatbazisbdl torténé torlése irant és értesitést kildeni az érintett
el6fizetének a torlés tényérdl.

Az adatdllomanybdl adatot az aldbbi személyek, szervek igényelhetnek:

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag a jelen pont els6 bekezdése szerinti
célra igényelhet;

b) a 6.2.2 pontban meghatarozott szervek;

c) az érintett személyek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis réla milyen

adatokat tartalmaz.
6.6 Azonosito kijelzés

A szolgaltaté ingyenesen biztositja minden el6fizet6je szamara, hogy letilthassa vagy
engedélyezhesse az azonositdja kijelzését a hivott készliléken.

A letiltds nem alkalmazhatd a 24/1997. (III. 26.) BM rendelet szerinti - az allam
mikodése, a lakossag ellatdsa szempontjabol kiemelten fontos - Iétesitmények, a
rendorség, a tlizoltdsag, és a mentbszolgalat hivoszamaira iranyuld hivasok esetén.

Az egységes segélykér6 hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivé eldfizetsi
azonositoi szamot tovabbadhatjak.

6.7 Részletes forgalmazasi adatokat tartalmazé kimutatasok

Ha a hirkozlési szolgaltatd kimutatdst bocsat az el6fizetd rendelkezésére abbdl a célbdl,
hogy az elofizetd megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitas alapjaul szolgald
forgalmazadsi és szamlazasi adatokat, koteles a dij kiszamitasdhoz és a dijvita
eldontéséhez szikséges mértékben és modon feltlintetni a forgalmazasi és szamlazasi
adatokat.

A fenti kimutatas a jelen pontban meghatarozott kivételekkel nem tartalmazhatja a hivott
fél hivoszamanak minden szamjegyét.

A szolgaltaté tdjékoztatja az eldfizet6it, hogy amennyiben az el6fizeté - a fentiekben
meghatarozottndl - még részletesebb adatokat tartalmazdé kimutatast kér, ennek
megadasa el6tt a szolgaltatd koteles az elofizetd figyelmét felhivni arra, hogy a
kimutatassal egyutt a hirkozlési szolgaltatast igénybe vevl, az el6fizetén kivli
természetes személy felhasznaldék személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a
megismerésére az el6fizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk
tajékoztatasukat kévetéen hozzajarultak.

Szolgaltaté a hozzdjarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a
hozzajarulasért kizardlag az el6fizetd tartozik felel6sséggel. Err6l a szolgaltaté az
el6fizet6t a részletesebb adatokat tartalmazd kimutatdas megrendelésével egyidejlileg
tajékoztatja.

6.8 A szolgaltato kotelezettségei
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Szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozdi és megbizottjai a
szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartadsi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb szlikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatdak a szolgaltato internetes lgyfélszolgalatan.

Szolgdltatd mindent megtesz az altala kezelt elofizetéi személyes adatoknak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozds, torlés, sérilés,
megsemmislilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illet6leg sériilés, megsemmisiilés
elleni védelméért. E tevékenysége korében a szolgaltatd koteles:

Tukrozés: A haldzati kiszolgdlo gép (a tovabbiakban- szerver) a személyes adatok
elvesztésének elkerlilésére folyamatos tilkrozéssel biztosithatd egy téle fizikailag
kilonb6z6 adathordozén.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazd adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi
kezelést mar nem igényld, valtozatlanul maradd adatokat - el kell valasztani az aktiv
részt6l, majd a passziv adatokat id6tallé adathordozén kell rogziteni.

Tlzvédelem: Az adatokat és adatbdzisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 Ugyintéz0k, alkalmazottak asztali
szamitdgépein gondoskodni kell a virus-mentesitésrdl.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithato
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halozati erdforrasokhoz csak érvényes felhasznaldi
névvel és jelszoval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérdl rendszeresen gondoskodni
kell. A rendszergazda legaldabb kéthetente, az Ugyintézd felhasznaldk pedig legalabb
negyvennaponként (j jelszot adnak meg.

Halézati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé6 szamitastechnikai eszkozok
felhasznaldsaval meg kell akaddlyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztil elérhetd
szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

6.9 Az elofizeto jogai

Az adatvédelmi torvény 24.8. (5) szakasza alapjan az elofizet6 jogosult

a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;

b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;

c) adatainak helyesbitését, vagy - amennyiben erre a jogszabaly lehetséget ad -
d) tiltakozast elGterjeszteni;

e) hatosagi jogérvényesitésre.

6.9.1 Tajékoztatas kérése

Az adatkezel6 koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idd
alatt, legfeljebb azonban 30 napon belil irdsban, kozértheté formaban megadni a kért
tajékoztatast (Adatvédelmi torvény 11-12.8).

El6fizetd a sajat személyes, illetbleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés
lehetOségét az el6fizeto kérésére az elbfizetd szamara biztositja.

6.9.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

Az eldfizetd az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor, illetéleg a szolgaltatasok igénylésekor
tett adatkezelési nyilatkozatdt annak megtételét kovetéen barmikor jogosult feltétel
nélkil a szolgaltatd Ugyfélszolgdlata értesitésével visszavonni, vagy mddositani az
elofizet6i jogviszony id6tartama alatt, olyan mértékben, amelyet a jogszabaly lehetové
tesz (i.e. nem lehet tordltetni a szolgaltatas alatt a szolgaltato altal kotelezGen kezelendd
adatot).
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6.9.3 Helyesbités kérése

Amennyiben az el6fizetorol, igényl6érél, felhasznalordl a szolgaltatd altal nyilvantartott
adatok elirast, hibat tartalmaznak, Ugy az el6fizetd - az adatkezelés id6tartama alatt -
barmikor kérheti a szolgaltatd ligyfélszolgalati irodainal adatainak helyesbitését.

6.9.4 Tiltakozasi jog

Az el6fizetd, felhasznalo, igényl6 tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 vagy az
adatatvevd joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha
az adatkezelést térvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetové teszi.

Szolgdltaté - az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem
benyujtasatdél szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni,
és annak eredményérdl a kérelmez6t irdsban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas
indokolt, az adatkezel6 koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszintetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrol,
illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a szolgaltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen -
annak kozlésétdl szamitott 30 napon belil - e torvény szerint birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd torvényes joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett
tiltakozasa miatt nem kapja meg, a szolgaltatd értesitésének kozlésétdl szamitott 15
napon belll, az adatokhoz valdé hozzajutds érdekében - e térvény szerint - birdsaghoz
fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezel6 az érintettet is perbe hivhatja.

Ha a birdsdg az adatatvevé kérelmét elutasitja, az adatkezelé koteles az érintett
személyes adatat az itélet kozlését6l szamitott 3 napon belll térélni. Az adatkezel6
koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az adatatvevd az erre nyitva allé hataridén beldl
nem fordul birésaghoz.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az
adat azonban nem tovabbithatdé az adatatvevd részére, ha az adatkezel6 egyetértett a
tiltakozassal, illetéleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6.9.5 Hatdsagi jogérvényesités

Az elGfizet6, igényld, felhasznald jogainak megsértése esetén jogosult birdsaghoz
fordulni. A perre a Balassagyarmati Varosi Birdsag illetékes (2660 Balassagyarmat.
Koztarsasag t. 2).

El6fizet6, amennyiben Ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem
érte a 7. pontban meghatarozott adatvédelmi felel6shéz fordulhat tajékoztatasért, és /
vagy az adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari alapjog-jellegére, a Magyar
Orszaggylilés adatvédelmi biztost valaszt a torvényi feltételeknek megfelel6 magyar
allampolgarok kozul. Az adatvédelmi biztos folyamatosan ellen6rzi az adatvédelmi
jogszabalyok betartasat, tevékenységérol csak az Orszaggyllésnek tartozik szamadassal.
Az adatvédelmi biztos jogsért6 magatartas esetén a célszerlinek tartott intézkedést maga
valasztja meg.
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7. A szolgaltaté adatvédelmi felelésének neve, beosztasa, elérhetésége

neve Zuber Gyula

postai cime 8866 Becsehely, Kossuth L. u. 55.
e-mail cime adatvedelem@z-net.hu
telefonszama 06-93/999-222

A bels6 adatvédelmi felelGs:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

kézrem(ikodik, illet6leg segitséget nyujt az adatkezeléssel Gsszefliggdé dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

ellendrzi e torvény és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok, valamint a
bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az
adatbiztonsagi kévetelményeknek a megtartasat;

kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;
elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast;

gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.
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3. sz. Melléklet

Megnevezés

1. Uj hozzéférés
|étesitési id6

2. Min6ségi panasz
hibaelharitasi ideje

3. Szamlapanasz
kivizsgalasi és
elintézési ideje

4. A szolgaltatas
rendelkezésre allasa
5. sikertelen hivasok
aranya

Minéségi célértékek tablazata

MinGségi célérték

meghatarozasa Mérési mbédszer egység
A szolgaltatashoz

|étesitett Uj A szolgaltaté
hozzaféréseknek, az nyilvantarté

esetek 80 %-aban rendszere

teljesitett hatarideje alapjan nap
A min6ségi panaszok

alapjan inditott A szolgaltaté
hibaelharitdsnak az nyilvantarté

esetek 80 %-aban rendszere

teljesitett hatarideje alapjan ora
Forgalommérésen

alapul6 szamlazas

esetén a bejelentett

szamlapanaszok

kivizsgdlasdnak és A szolgaltatd
elintézésének az nyilvantartd

esetek 80 %-aban rendszere

teljesitett hatarideje alapjan nap
A szolgaltatas-

igénybevehetiség

tényleges

id6tartamanak

aranya az

adatgy(jtési id6szak A szolgaltato

teljes elvi nyilvantarté
szolgaltatasi rendszere

idejéhez képest. alapjan %
A sikertelen A szolgaltatd %

hivaskezdeményezés nyilvantarté
, azaz a kivant rendszere
kapcsolat a halézat alapjan
foglaltsaga miatt,

vagy a

hivasfeléplilésére

adott 30 masodperc

leteltéig,

szolgaltatonak

felrohato okok miatt

nem jott létre. A 30
masodperc attdl a

pillanattdl

szamolandd, amikor

a halézat vette a

hivas felépitéséhez

szlkséges

ciminformaciot,

megszakadt hivas,

azaz a felépilt

44

ASZF Telefon

Mérték Minimum célérté

érték k
30 20
72 65
30 25
85 95

2%:; 1,4%

3,5% és

2,7%



Z-NET

kapcsolat a
(vizsgald)hivas
letelte el6tt (a hivo
és hivott fél
bontaskezdeményez
ése nélkil)
megszakadt.
Meghatarozas

A hivas felépitési
ideje azon
id6tartam, amely
alatt az
Osszekottetés
felépdil.
[megkezdett
masodperc]

Mért jellemzok

A hivas felépitési
ideje azon

id6tartam, amelynek

kezdete az, az
idépont, amikor a
hivas felépitéséhez
szlkséges
informaciod a
halézaton keresztil
elkildésre kerlt, és
akkor ér véget,
amikor a hivé fél
vette a hivott fél
foglaltsagi hangjat
vagy csengetési
hangjat vagy
valaszjelzését.
A hivas kezdetét és
végét (amennyiben
ezt a vizsgalt
halézati elemek
lehet6vé teszik) a
k6z6s csatornas
jelzés-rendszerben
alkalmazott mdédon
6. hivas felépitési id6 kell meghatarozni.

A szolgaltato
nyilvantarté
rendszere
alapjan MinGségi
mutato
szarmaztatdsa
Az adatgyljtési
id6északban
végzett
teszthivasok
kozll a
leggyorsabban
felépllé 95%-
nyi hivas atlagos
felépitési ideje. mp
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7. kezel6,
hibafelvevo
valaszideje

Meghatarozas

A kezel6i,
hibafelvevai
munkahelyekre
beérkezett hivasok

Mért jellemz6k
Kezeld,
hibafelvevd
valaszideje az,
az id6tartam,
amely a hivas
felépitéséhez

szikséges
ciminformacio
vételének
pillanatatdél - a
kezelBi
végberendezésen

, vagy a hozza
kapcsolodo
halozaton,
hivassorolo
rendszer
alkalmazasa
esetén a kezelGi
bejelentkezést
igényl6
menipont hivd
altali
kivalasztasat
kovetben - a
kezeld,
hibafelvevo
személyes
bejelentkezéséig
tart, a
beszélgetés

75 %-aban teljesitettid6tartama mar
egylttes valaszideje nem tartozik

[masodperc]

bele. mp 120
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4. sz. Melléklet Egyedi El6fizet6i Szerz6dés
Tavbeszél6 szolgaltatasra

SZerzOAESSZAM e .

amely létrejott egyrészrdl
A Szolgaltatd cégneve: ZNET-MIKRONET Kft.
A Szolgaltato székhelye: 8866 Becsehely, Kossuth L. u. 55.
A Szolgaltato levelezési cime: 8866 Becsehely, Kossuth L. u. 55.
A Szolgaltaté cégjegyzékszama: 20-09-064909
A Szolgaltaté adészama: 12629790-2-20
Az Ugyfélszolgalat elérhetésége:
8866 Becsehely, Kossuth L. u. 55.
ZNET-Mikronet Kft. halézatabdl ingyenesen hivhaté telefon: 06-93/999-222
Barmely hal6zatbol helyi tarifaval hivhato telefon: 1277
Fax: 06-93/543-009 Mobil: 06-30/5000-500
Nyitvatartds: munkanapokon 08:00-16:30 6raig
Email: info@z-net.hu

Honlap: http://www.z-net.hu

A hibabejelent6 telefonszama:
06-93/999-222 ; 1277 ; 06-30/5000-500
E-mail cime: hibabejelento@z-net.hu

mint Szolgaltatd, masrészrél az alulirott El6fizeté kozott az alabbi feltételekkel:
1. ELOFIZETO ADATAI

1.1 Csak természetes személy El6fizeto tolti ki!
El6fizetd neve (csaladi €S ULONEV) i ...t .
SZUIELESI (IEANYKOMT) NEVE: ..ottt te e sttt et aeeraesreeneeeaeas
ANyja Neve:. ..., Sziiletési helye, ideje:. .o
ATTANAG TAKCIME ..ottt ettt eees
Személyi igazolvany szama (az adat kdzlése GNKENES):.......ccoivviviiiciiiiiniicicae,
Ertesitési Cim, telEfONSZAM .. .....cui ettt ettt eae s

1.2 Csak akkor toltendo ki, ha a fenti természetes személy Elofizeto kiskoru!
TOrVENYES KEPVISEIG NEVE . ...uieieiceeee ettt sttt ettt enas
Sziiletési (Iednykori)Neve:.......cccoveveeceeceeeeeeee e ANyja NeVE: ..o
SZUIELESI NEIYE ES IAEJE 1. .ot en s
Lakohelye/tartOzkodasi NEIYE:.......c.co e

1.3 Csak iizleti/intézményi El6fizeto tolti ki!
EIOfiZet0 CEGSZErUl EINEVEZESE : ........coveeeveeeeeteeee ettt eas
<1 a1 L7
Bankszdmlaszdma:.......ccccooveiiiineiiccee e Adoszdma:.......ccccveene. Cégjegyzékszam:
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2. A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATOK

2.1 A Szolgaltaté a jelen Szerzédés alapjan az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott TAVBESZELO SZOLGALTATAST nyuijt az el6fizetl részére.
2.2 A szerz6dés id6tartama:*

hatarozott (................ honap) hatarozatlan

2.3 Hatarozatlan idGtartamu szerz6dés esetén azon id6tartam, amig az el6fizet6 a
szerzddést rendes felmondassal nem szlintetheti meg:

2.4 A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye (a teljesités helye):

2.5 Az el6fizetd hivészama:

2.6 Az el6fizetd azonositasara szolgald kod:

2.7 A csatlakoztatott végberendezés darabszama:

2.8 A csatlakoztatott végberendezés*
az el6fizetd tulajdonaban van az eldfizetd a Szolgaltatotol bérli.

2.9 Eltérések az Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitdl**:

2.11Az el6fizet6i dij megfizetésének maodja: *

Készpénz-atutalasi megbizas Beszedési megbizas
3. A SZERZODES HATALYBALEPESE, A SZOLGALTATAS MEGKEZDESE
3.1. A jelen Szerz6dés az aldirassal I1ép hatalyba.

3.2. A Szolgaltatéd a Szolgaltatast a igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll koteles
megkezdeni.

3.3. A jelen szerz6dés alairasaval a leendd el6fizet6é hozzajaruladsat adja ahhoz, hogy a

Szolgaltatd képvisel6je a csatlakozasi pont kiépitése céljabdl, elére egyeztetett
id6pontban ingatlandba bemenjen és ott a szlikséges halozatépitési-, szerelési
munkakat elvégezze.
A szerzOdésszegés jogkovetkezményeit, igy kllonGsen a szolgaltatds mindségére,
szlineteltetésre vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az elbfizetét megilletd
jogok, a dijvisszateérités rendjét, és az eldfizetét megilleté kotbér mérteket az (ASzF
kivonatanak 7. pontja) ASZF 10-14. pont és Adatvédelmi tajékoztatd részletesen
tartalmazza.

3.4. Az El6fizet6i szolgaltatas sziinetelésének esetei, az el6fizetd altal kérhetd szlinetelés
leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendd dij
mértéke, ASZF 9. pont,;

Az ElGfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kilonésen az el6fizeti szolgaltatas
mindségi, vagy mas jellemzdi csokkentésének az esetei és feltételei, ASZF 10. pont.;
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Az Elbfizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido

megjelolése, ameddig az el6fizetd dijfizetési kételezettségének eleget tehet anélkdl,

hogy a Szolgaltato a szerzédést felmondana, ASZF 11. pont,;

A hibabejelentd elérhet6sége, vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések

nyilvantartdsba vételének menete 7. pont;

Az Elofizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az El6fizetot megilletd

kotbér mértéke, a hiba kijavitdasanak atmeneti, vagy tartds lehetetlensége esetén az

El6fizetot megilletdé dijcsokkentés mértéke, az Elofizet6i Szolgaltatassal kapcsolatos

vitak rendezésének maddja 14: pont.

Jogorvoslati felligyeleti szervek cimét elérhetdségét az ASZF 14. pontja tartalmazza.
ASZF kivonata részletesen tartalmazza a fent felsorolt pontokat!

4. AZ ELOFIZETO ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS NYILATKOZAT

4.1 A szolgaltatd az El6fizetd személyes adatait a szolgaltatds nyujtasahoz és
szamlazashoz szikséges mértékben nyilvantartja, azokat titkosan kezeli,
harmadik személynek csak az el6fizetd kilon irdsos hozzajaruldsa esetén adja ki.
A Szolgaltatd adatkezelésére az altaldnos szerzddési feltételek mellékletét képezd
adatvédelmi tajékoztatd irdnyado, amelyet az El6fizetd megismert. Az El6fizeto
nyilvantartasi azonositéja az adészama.

4.1.1. El6fizetdi nyilatkozatok

Az Eht. 157 § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili adatainak kezeléséhez,

Hozzajarulok nem jarulok hozza

illetve a az adatadllomanyban szerepld adatainak az Eht.-ban rdgzitett céloktdl eltérd

felhasznaldsahoz

Hozzajarulok nem jarulok hozza
Nyilatkozat a tételes szamla mellékletr6l:
Kérek Nem kérek

tételes szamla mellékletet
Nyilatkozat a tudakozé és telefonkényvben valé megjelenéshez
Hozzajarulok Nem Hozzajarulok

az adataim elérhet6ségéhez
4.2 Az el6fizet6 hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait a

4.1 pont szerint kezelje. )
Jelen szerzG6dés elvalaszthatatlan része a Altalanos Szerzddési Feltételek — melynek a
16/2003 IHM rendeletben elGirt kivonatat atadtuk-, melyet az eldfizeté elolvasott,
tudomasul vett, és azt magara és a velem egy haztartasban él6kre nézve is kotelezOnek
elfogadta.
Az Altaldnos Szerzédési Feltételek elérhetéek az Ugyfélszolgdlati irodakban és a
honlapon.

Kelt:

Szolgaltatd El6fizet6

Melléklet: ASZF kivonata
Dijtablazat

* a megfeleld aldhtzando
** Az eltérés az Ggyfél szamara csak kedvezébb lehet!
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