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ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

 

A jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek szab§lyozza a ZNET-MIKRONET Kft.  mint Szolg§ltat·, ®s a 
Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott szolg§ltat§st ig®nybe vevŖ ElŖfizetŖ szerzŖd®ses kapcsolat§t, melyet a 

Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ §ltal megkºtºtt Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s hoz l®tre.   
 

Jelen Általános Szerződési Feltételek alkalmazásában: 

Előfizető: 

ElŖfizetŖ az a term®szetes szem®ly, jogi szem®ly vagy jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet, 

aki/amely a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott, az elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozott szolg§ltat§sokat 
ig®nybe veszi, ®s a szolg§ltat§sok ig®nybe v®tele fej®ben a Szolg§ltat· r®sz®re d²jat fizet.  

 
Üzleti-intézményi előfizető: 

¦zleti/int®zm®nyi elŖfizetŖ az a jogi szem®ly, jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ gazdas§gi t§rsas§g 

®s t§rsadalmi szervezet, vagy egy®ni v§llalkoz· mag§nszem®ly, aki a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont 
l®tes²t®s®t v§llalkoz·i (hivatali) tev®kenys®g®nek ell§t§sa ®rdek®ben haszn§lt helyis®gbe, vagy §ltala 

ellenŖrzºtt ®s harmadik szem®ly illet®ktelen hozz§f®r®s®tŖl v®dett helyre k®ri. 
 
Az egyéni előfizető: 

A kºz¿leti elŖfizetŖi kateg·ri§ba nem sorolhat·, term®szetes szem®ly. Egy®ni elŖfizetŖ az a 
mag§nszem®ly, aki a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®t lak§sba, nem lak§s c®lj§ra szolg§l· 

helyis®gbe, vagy §ltala ellenŖrzºtt ®s harmadik szem®ly illet®ktelen hozz§f®r®s®tŖl v®dett helyre k®ri. 

Szolgáltató: 

Szolg§ltat·nak a ZNET-MIKRONET Kft.  minŖs¿l, amely az elŖfizetŖi szerzŖd®sben meghat§rozott 
szolg§ltat§sokat ny¼jtja, ®s szolg§ltat·i tev®kenys®ge ellen®rt®kek®nt d²jra jogosult. 

 

Szolgáltatás  
A jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben ®s az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben meghat§rozott 

Internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s. A Szolg§ltat· a szolg§ltat§st a szolg§ltat§s fºldrajzi ter¿let®n 
tal§lhat· lak§s- ®s nem lak§sc®l¼ helyis®gek tulajdonosainak, illetve e helyis®geket m§s jogc²men 

haszn§l·k sz§m§ra ny¼jtja.  

 
Szolgáltatás földrajzi területe 

Magyarorsz§g 
 

1. A Szolgáltató neve, címe 

A Szolg§ltat· c®gneve: ZNET-MIKRONET Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű 
Társaság 

A Szolg§ltat· rºvid²tett c®gneve: ZNET-MIKRONET Kft.  
A Szolg§ltat· sz®khelye: 8866 Becsehely, Kossuth L. u. 55. 

A Szolg§ltat· levelez®si c²me: 8866 Becsehely, Kossuth L. u. 55. 
A Szolg§ltat· c®gjegyz®ksz§ma: 20-09-064909 

A Szolg§ltat· ad·sz§ma: 12629790-2-20 

 
2. A Szolgáltató ügyfélszolgálatának elérhetősége, illetve internetes honlapjának címe  

Az ¿gyf®lszolg§lat el®rhetŖs®ge: 
8866 Becsehely, Kossuth L. u. 55. 

ZNET-Mikronet Kft. h§l·zat§b·l ingyenesen h²vhat· telefon: 06-93/999-222 

B§rmely h§l·zatb·l helyi tarif§val h²vhat· telefon: (k®k sz§m): 1277 
Fax: 06-93/543-009 

      Mobil: 06-30/5000-500 
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Nyitva tart§s: munkanapokon 08:00-16:30 ·r§ig 

Email: ugyfelszolgalat@z-net.hu 

Honlap: http: //www.z -net.hu 
A hibabejelentŖ telefonsz§ma: 06-93/999-222 ; 1277 ; 06 -30/5000-500 

E-mail c²me: hibabejelento@z-net.hu 
A Szolg§ltat· 24 ·r§s el®rhetŖs®get biztos²t ¿gyfeleinek a mŤszaki hib§k elh§r²t§s§ra! 

 

3. A Szolgáltató által nyújtott előfizetői szolgáltatások meghatározása  
 

Jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek alapj§n a Szolg§ltat· a t§vkºzl®si h§l·zat§t felhaszn§lva r§di·s-
vonali ®s vezet®kes Internet hozz§f®r®si szolg§ltat§st ny¼jt az ElŖfizetŖ r®sz®re, melynek ellen®ben az 

ElŖfizetŖ d²jat fizet.  
 

Az Internet El®r®si Szolg§ltat§s keret®ben az ElŖfizetŖ az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben 

meghat§rozott s§vsz®less®gŤ TCP/IP hozz§f®r®st vesz ig®nybe a Szolg§ltat·t·l. A hozz§f®r®s 
keret®ben a Szolg§ltat· a kºzpontj§ba az elŖfizetŖtŖl be®rkezŖ forgalmat az Internet h§l·zatra illeszti.  

A h§l·zat r®szei: access pont ®s az onnan a Szolg§ltat· tulajdon§ban l®vŖ r§di·s vagy vezet®kes 
h§l·zat, illetve Partnerek vezet®kes h§l·zatai, az elŖfizetŖi csatlakoz§si pontig. 

Az Internet szolg§ltat§st a Szolg§ltat· transzparens §tviteli ¼ttal ®s ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont 

ki®p²t®s®vel biztos²tja az ElŖfizetŖ ®s a Szolg§ltat· t§vkºzlŖ (IP alap¼) h§l·zata kºzºtt, amelyen 
kereszt¿l az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· t§vkºzlŖ h§l·zat§hoz folyamatosan kapcsol·dik.  

A Szolg§ltat· Internet El®r®si Szolg§ltat§st §tal§nyd²j ellen®ben, idŖkorl§toz§s n®lk¿l biztos²tja. Az 
ig®nybe vett Internet szolg§ltat§s s§vsz®less®g®t az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s tartalmazza.  

 
Az Adath§l·zati szolg§ltat§s keret®ben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖi r®sz®re az al§bbi t§vkºzl®si 

alapszolg§ltat§sokat ny¼jtja: 

- vezet®kes Internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s 
- r§di·s Internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s 

MŤszaki jellemzŖk:  
- r§di·s (szabad frekvenci§n: 2,4 GHz, 5,8 GHz) 

- vezet®kes (k§belt®v®s vagy ethernet h§l·zat) 

 
Felhaszn§lt eszkºzºk: wireless bridge, wireless PCI k§rtya, wireless router, LAN interface (10/100 

Mbit), k§belmodem. 
 

Az Adathálózati szolgáltatás keretében a Szolgáltató az Előfizetők részére az alábbi 
kiegészítő szolgáltatásokat nyújtja: 
 

a.) E-mail, 
b.) Webt§rhely, 

c.) Szerver t§rhely, 
d.) Domain n®v regisztr§l§s ®s fenntart§s. 

 

A szolg§ltat§sok r®szletes meghat§roz§sa a jelen ĆSZF mell®kleteiben tal§lhat·.  
 

4. Az előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó eljárás, az előfizetői szolgáltatások 
igénybevételének módja és feltételei, a szolgáltatás igénybevételének időbeli és földrajzi 

korlátai 

   4.1. Az előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó eljárás 
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Az elŖfizetŖi szerzŖd®s az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl, valamint a jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si 

Felt®telekbŖl §ll. Az ig®nylŖ a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· bejelent®s®t a Szolg§ltat· 

¿gyf®lszolg§lat§n§l, vagy kijelºlt k®pviselŖj®n®l ²r§sban teheti meg az al§bbi minim§lis tartalommal: 
a)  az elŖfizetŖ neve, lak·helye, tart·zkod§si helye, illetve sz®khelye; 

b)  term®szetes szem®ly elŖfizetŖ eset®n az elŖfizetŖ (le§nykori) neve, anyja neve, sz¿let®si helye ®s 
ideje; 

c)   nem term®szetes szem®ly elŖfizetŖ eset®n az elŖfizetŖ c®gjegyz®ksz§ma vagy m§s nyilv§ntart§si 

sz§ma, valamint az elŖfizetŖ banksz§mlasz§ma; 
d.)  elŖfizetŖi kateg·ri§ra vonatkoz· nyilatkozat 

e)   v§lasztott szolg§ltat§s-csomag (s§vsz®less®g) 
f)  az elŖfizetŖ hozz§j§rul§sa a Szolg§ltat· §ltal jogszab§ly alapj§n kezelt kºtelezŖ adat§llom§nyon t¼li 

adatainak kezel®s®hez, illetve az adat§llom§nyban szereplŖ adatainak a h²rkºzl®si jogszab§lyokban 
meghat§rozott c®lokt·l elt®rŖ felhaszn§l§s§hoz; 

g)  az elŖfizetŖi v®gberendez®s felszerel®s®nek helye, az ahhoz csatlakoz· berendez®sek megnevez®se 

®s darabsz§ma.  
h)  az ig®nybejelent®s helye, idŖpontja 

 
Az ig®nylŖ a szolg§ltat§s hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®t olyan, a szolg§ltat§s fºldrajzi ter¿let®n l®vŖ 

ingatlanba k®rheti, melyet jogszerŤen haszn§l, ®s ahol a szerzŖd®sbŖl fakad· kºtelezetts®geinek ï 

ellenŖrz®s, hibaelh§r²t§s biztos²t§sa ï eleget tud tenni.  
Amennyiben az ig®nybejelent®s a szerzŖd®skºt®shez sz¿ks®ges adatokat nem tartalmazza, a Szolg§ltat· 

az ig®nybejelent®s meg®rkez®s®t kºvetŖ 15 napon bel¿l ²r§sban, h²rkºzl®si ¼ton vagy sz·ban felh²vja az 
ig®nylŖt az ig®nybejelent®s kieg®sz²t®s®re. 

Ebben az esetben az ig®nybejelent®s idŖpontja a hi§nytalan ig®nybejelent®s Szolg§ltat·hoz val· 
meg®rkez®se. 

Ha a Szolg§ltat· a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re k®pes, kºteles a hi§nytalan ig®nybejelent®s 

alapj§n szerzŖd®skºt®si aj§nlat§t 15 napon bel¿l ²r§sban, sz·ban vagy r§utal· magatart§ssal megtenni. 
Ha az ig®nylŖ az aj§nlatot 15 napon bel¿l nem fogadja el, vagy arra nem nyilatkozik, ig®nybejelent®se a 

nyilv§ntart§sb·l tºrºlhetŖ. 
Amennyiben a Szolg§ltat· a hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®t nem v§llalja, vagy arra nem k®pes, abban az 

esetben errŖl a t®nyrŖl az elŖfizetŖt abban az esetben errŖl a t®nyrŖl az elŖfizetŖt 30 napon bel¿l ®rtes²ti. 

Az ®rtes²t®st kºvetŖen az elŖfizetŖ ig®nybejelent®se a nyilv§ntart§sb·l tºrºlhetŖ. 

   4.2. Az előfizetői szerződés megkötésének megtagadása 

A Szolg§ltat· megtagadhatja az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®t, amennyiben az ig®nylŖ kor§bbi elŖfizetŖi 
szerzŖd®ssel kapcsolatban fenn§ll· kºtelezetts®g®t nem teljes²tette vagy a Szolg§ltat·val kor§bbi elŖfizetŖi 

szerzŖd®ssel kapcsolatos jogvit§ban §ll, illetve amennyiben a felek kºzºtti kor§bbi szerzŖd®ses kapcsolat a 

Szolg§ltat· rendk²v¿li felmond§sa miatt szŤnt meg. 

   4.3. Az Előfizetői szolgáltatások igénybevételének módja és feltételei 

A szolg§ltat§s a szolg§ltat§si ter¿leten, a Szolg§ltat· §ltal ki®p²tett szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontra 
csatlakoztatott v®gberendez®ssel vehetŖ ig®nybe. A szolg§ltat§s ny¼jt§sa egy®ni form§ban az elŖzetesen 

megkºtºtt elŖfizetŖi szerzŖd®s szerinti idŖpontt·l a csatlakoz§si d²j befizet®se ut§n tºrt®nik. 
 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek folyamata: 

1.  Az ig®nyelhetŖ szolg§ltat§s ismertet®se. 
2.  Az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®s megkºt®se a szolg§ltat§sny¼jt§s felt®teleinek rºgz²t®se ut§n. 

3.  A szolg§ltat§s ny¼jt§s technikai felt®tel®nek teljes²t®se  
4.  A szolg§ltat§s megkezd®se az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben, valamint a jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si 

Felt®telekben rºgz²tettek szerint. 

   4.4.  Az Előfizetői szolgáltatás igénybevételének esetleges időbeli és földrajzi korlátai 
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A szolg§ltat§s csak a szolg§ltat§s fºldrajzi ter¿let®n l®tes²tett v®gpontokon vehetŖ ig®nybe. A 

lefedetts®get a Szolg§ltat· honlapj§n kºzz®teszi. 

  
Hozz§f®r®s l®tes²t®se ®s a szerzŖd®s teljes²t®se: az ElŖfizetŖ ig®nybe veheti a szolg§ltat§st az 

ig®nybejelent®st kºvetŖ 30 napon bel¿l. 
 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t akad§lyozhatj§k tervezett karbantart§sok ®s esetlegesen bekºvetkezŖ 

¿zemsz¿netek. K®tf®le ¿zemsz¿net fordulhat elŖ: tervezett ®s elŖre nem l§that· okb·l bekºvetkezŖ 
¿zemsz¿net. Tervezett ¿zemsz¿netet tart a Szolg§ltat· karbantart§s, fel¼j²t§s, bŖv²t®s vagy m§s ehhez 

hasonl· tev®kenys®gek elv®gz®se c®lj§b·l. 
 

Nem tervezett ¿zemsz¿net eset®vel a Szolg§ltat· elŖre nem tud sz§molni, azonban a v§llalt hibaelh§r²t§si 
idŖt, illetve rendelkez®sre §ll§st nem haladhatja meg. A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek egy®b idŖbeli 

korl§tja nincs. 

 
5. Az előfizetői hozzáférési pont létesítésére és a szolgáltatás igénybevételét biztosító 

üzembe helyezésre vállalt idő (célérték), az igénybejelentéstől számítva 
 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges adatokat tartalmaz· ig®nybejelent®st kºvetŖ 30 

(harminc) napt§ri napon bel¿l ï amennyiben nem §llnak fenn a jelen ĆSZF 4.1 pontj§ban meghat§rozott 
teljes²t®si korl§tok - a Szolg§ltat· §lland· elŖfizetŖi-hozz§f®r®si pontot l®tes²t, amelyen az elŖfizetŖ a 

h§l·zaton ny¼jtott hozz§f®r®si szolg§ltat§st az ElŖfizetŖi szerzŖd®s idŖtartama alatt ig®nybe veheti. 
Nem minŖs¿l k®sedelmes teljes²t®snek, ha az ig®nylŖ a Szolg§ltat·val elŖzetesen egyeztetett idŖpontban a 

helysz²ni szerel®s felt®teleit nem biztos²tja; vagy ha a felek a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re, 
illetve a rendszerre kapcsol§s teljes²t®s®re, illetve a jeltov§bb²t§s megkezd®s®re 30 napn§l k®sŖbbi 

idŖpontban §llapodnak meg, valamint, ha az ig®nylŖ, vagy harmadik szem®ly magatart§sa miatt a 

rendszerre csatlakoz§s nem, vagy csak k®sve val·sulhat meg. 
 

6. A szolgáltatások minőségi célértékei, a minőségi célértékek értelmezése és teljesítésük 
ellenőrzésének mérési módszere 

 

A Szolg§ltat· felelŖss®ge az §ltala ki®p²tett szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontig terjed, ezen a ponton kºteles a 
Szolg§ltat· a jogszab§lyi elŖ²r§soknak megfelelŖ mŤszaki kºvetelm®nyeket, ²gy k¿lºnºsen az ®rv®nyes 

szabv§nyban meghat§rozottakat teljes²teni.  
 

A megfelelŖ s§vsz®less®g biztos²t§sa a hazai ®s nemzetkºzi h§l·zatok fel®: partner¿nk (Deninet Kft.) BIX 

®s nemzetkºzi el®r®st biztos²t. (1000 Mbps, megfelelŖ t¼lterhel®si tartal®kkal) 
A szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§sa: A rendelkez®sre §ll§s az az ®vre vet²tett idŖtartam, amely alatt a 

szolg§ltat§s ig®nybe vehetŖ. A teljes ¿zemidŖ 24 ·ra/365 nap, a v§llalt rendelkez®sre §ll§s 98%-nak felel 
meg. 

 
A szolg§ltat§s v§rakoz§s- ®s zavarmentess®ge: A teljes ¿zemidŖ 24 ·ra/365 nap, a v§llalt ºsszes 

hibamentes napok sz§ma 97 %-nak felel meg az IP h§l·zat  max. 5%-os csomagveszt®se eset®n.  

 
A csomagveszt®s a h§l·zat tetszŖleges 2 pontja kºzºtt nem lehet nagyobb, mint 8% az esetek 97%-ban. 

 
Haszn§lhat·s§g a felhaszn§l·i hozz§f®r®si ponton: 

A Szolg§ltat· szavatolja, hogy az §ltala ny¼jtott szolg§ltat§s megfelel az Ćltal§nos SzerzŖd®si 

Felt®telekben foglalt minŖs®gi kºvetelm®nyeknek. A Szolg§ltat· a v§llalt minŖs®gi mutat·kat a 
szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponton kºteles teljes²teni. A szolg§ltat§s haszn§lhat·s§ga a felhaszn§l·i 

hozz§f®r®si ponton a tervezett forgalmi viszonyok figyelembe v®tel®vel: 97 %. 
 

A hozz§f®r®si pont megengedett forgalma: 
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A felhaszn§l· a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponton kereszt¿l a szerzŖd®s szerinti s§vsz®less®gnek megfelelŖ 

forgalmat bonyol²that le folyamatosan a nap 24 ·r§j§ban. 

 
MinŖs®gi c®l®rt®kek teljes¿l®se m®r®s®nek m·dszere: belsŖ utas²t§sok r®szletezik. 

A szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§s m®r®se: Szolg§ltat· folyamatosan rºgz²ti a h§l·zati hib§kat, ez alapj§n 
sz§m²t§sa [1-(ºsszes kies®s napokban/365)]x100 %. A szolg§ltat§s v§rakoz§s- ®s zavarmentess®ge 

Szolg§ltat· folyamatosan rºgz²ti a h§l·zati hib§kat, ez alapj§n sz§m²t§sa (ºsszes hibamentes napok 

sz§ma/365)x100 %. 
 

IP h§l·zat csomagveszt®se: 
10000 elk¿ldºtt csomag eset®n az (elveszett csomagok sz§ma/ºsszes csomag sz§ma)x100%, a h§l·zat 

k¿lºnbºzŖ pontjai kºzºtt. EllenŖrz®s havonta 1 alkalommal teljes h§l·zat kijelºlt pontjain, hibabejelent®s, 
egy®b sz¿ks®g eset®n. A szolg§ltat§st akkor tartjuk elfogadhat· minŖs®gŤnek, ha a felhaszn§l· 

adatforgalmat k®pes bonyol²tani a b®rbead· gerinch§l·zata ®s a szolg§ltat§si v®gpont kºzºtt. 

 
A m®r®st adatforgalmi tesztel®ssel lehet ellenŖrizni: 

- pillanatnyi kapcsolat ellenŖrz®se azonnali adatforgalommal. (Pl.: ICMP csomagok k¿ld®se ®s fogad§sa.) 
- §tlagos hozz§f®r®s ellenŖrz®s: a felhaszn§l· forgalm§t sz§ml§l·ink folyamatosan rºgz²tik, amely alapj§n 

ellenŖrizni lehet, hogy adott felhaszn§l·nak adott idŖszakban volt-e forgalma. 

 
A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§ly§nak fenn§ll§sa alatt biztos²tja a felhaszn§l· sz§m§ra a 

szolg§ltat§s szerzŖd®s szerinti rendelkez®sre §ll§s§t. A szolg§ltat§s ï a jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®telekben, illetve az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben meghat§rozott minŖs®gi c®l®rt®keinek folyamatos 

megval·sul§s§t a h§l·zat rendszeres ellenŖrz®se biztos²tja. A m®rt t®ny adatokat a honlapon rendszeresen 
kºzz®teszi a Szolg§ltat·. 

 

Ha az elŖfizetŖ nincs megel®gedve a szolg§ltat§s minŖs®g®vel, ennek bejelent®sekor - amennyiben a 
Szolg§ltat· a bejelent®sben §ll²tottakkal nem ®rt egyet - jogosult hat·s§gi-, vagy f¿ggetlen mŤszaki 

szak®rtŖket felk®rni a meg nem felel®s igazol§s§ra. A hat·s§gi-, vagy f¿ggetlen mŤszaki szak®rtŖi 
vizsg§lat v®gz®sekor a Szolg§ltat· k®pviselŖje jogosult jelen lenni. E szem®lyek jegyzŖkºnyvben rºgz²tett 

v®lem®ny®t (m®r®si eredm®nyeket) a Szolg§ltat· kºteles a meg nem felel®s elŖfizetŖ r®sz®rŖl tºrt®nŖ 

igazol§s§ul figyelembe venni. 
 

Amennyiben a szak®rtŖi vizsg§lat nem §llap²t meg hib§s teljes²t®st a szolg§ltat·i oldalon, ¼gy a szak®rtŖi 
kºlts®get az elŖfizetŖ kºteles megfizetni. EllenkezŖ esetben a szak®rtŖi kºlts®g a Szolg§ltat·t terheli. 

 

 
7. Az e lőfizetői szerződés megkötéséhez szükséges előfizetői adatok listája, az előfizetői 

jogviszony létrejötte, a legrövidebb szerződési időszak 
 

   7.1. Az előfizetői szerződés létrejöttének módja 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®se sz¿ks®ges. A felek az elŖfizetŖi szerzŖd®st 

²r§sban kºthetik meg. A szerzŖd®s al§²r§s§val egyidejŤleg a Szolg§ltat· kºteles az Egyedi ElŖfizetŖi 

SzerzŖd®st, az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek kivonat§t, valamint - az elŖfizetŖ k®r®se eset®n - az 
Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek egy p®ld§ny§t t®r²t®smentesen az elŖfizetŖ rendelkez®s®re bocs§tani.  

 

   7.2. Az egyedi írásbeli előfizetői szerződés kötelező tartalmi elemei 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s kºtelezŖ tartalmi elemei: 

a)  Szolg§ltat· neve, c²me, az ¿gyf®lszolg§lat ®s hibabejelentŖ szolg§lat el®rhetŖs®ge ®s nyitvatart§si 
rendje, illetve internetes honlapj§nak c²me; 

b)  az elŖfizetŖ neve, lak·helye, tart·zkod§si helye, illetve sz®khelye; 
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c)  term®szetes szem®ly elŖfizetŖ eset®n az elŖfizetŖ (le§nykori) neve, anyja neve, sz¿let®si helye ®s 

ideje; 

d)  nem term®szetes szem®ly elŖfizetŖ eset®n az elŖfizetŖ c®gjegyz®ksz§ma vagy m§s nyilv§ntart§si 
sz§ma, valamint az elŖfizetŖ banksz§mlasz§ma; 

e)  az elŖfizetŖ hozz§j§rul§sa a Szolg§ltat· §ltal jogszab§ly alapj§n kezelt kºtelezŖ adat§llom§nyon t¼li 
adatainak kezel®s®hez, illetve az adat§llom§nyban szereplŖ adatainak a tºrv®nyben meghat§rozott 

c®lokt·l elt®rŖ felhaszn§l§s§hoz; 

f)  a szerzŖd®s tartama; 
g)  a szolg§ltat§s megkezd®s®nek, illetve a csatlakoz§s ki®p²t®s®nek a hat§rideje; 

h)  a szolg§ltat§sra ir§nyad· d²jak ®s egy®b kapcsol·d· d²jak, kºlts®gek m®rt®ke, a d²jak 
megfizet®s®nek ideje, m·dja; 

i)  a szerzŖd®s megsz¿ntet®s®nek felt®telei, valamint utal§s arra, hogy az Ćltal§nos SzerzŖd®si 
Felt®telek mely pontjai tartalmazz§k a szerzŖd®s sz¿neteltet®s®nek ®s a szolg§ltat§s korl§toz§s§nak 

felt®teleit; 

j)  utal§s arra, hogy az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek mely pontjai tartalmazz§k a szerzŖd®sszeg®s 
jogkºvetkezm®nyei, ²gy k¿lºnºsen a szolg§ltat§s minŖs®g®re, sz¿neteltet®s®re vonatkoz· 

rendelkez®sek megszeg®se eset®n az elŖfizetŖt megilletŖ jogokat, a d²jvisszat®r²t®s rendj®t, az 
elŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r m®rt®k®t; 

k)  a hibabejelent®sek megt®tel®nek, sz§mlapanaszok bejelent®s®nek lehets®ges m·djai, utal§s arra, 

hogy az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek mely pontjai tartalmazz§k a hibabejelent®sek ®s 
sz§mlapanaszok elint®z®si rendj®t, a karbantart§si szolg§ltat§sok biztos²t§s§ra vonatkoz· 

inform§ci·kat; 
l)  a szerzŖd®sm·dos²t§s felt®telei, az elŖfizetŖ jogai szerzŖd®sm·dos²t§s eset®re; 

m)  t§j®koztat§s arr·l, hogy jogvita eset®re az elŖfizetŖ jogosult a vit§t hat·s§g el® terjeszteni, tov§bb§ 
utal§s arra, hogy az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek mely pontjai tartalmazz§k a hat§skºrrel 

rendelkezŖ hat·s§gok pontos megnevez®s®t, tov§bb§ el®rhetŖs®g¿k megjelºl®s®t; 

n)  az elŖfizetŖi v®gberendez®s felszerel®s®nek helye, a Szolg§ltat· felelŖss®gi hat§r§t jelentŖ elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si pont helye. Az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont meghat§roz§sa tekintet®ben az elŖfizetŖk §ltal 

szok§sosan megjelºlt pont az ir§nyad·, amely csak az elŖfizetŖ kifejezett k®r®s®re l®tes²thetŖ az 
elŖfizetŖ helyis®g®n k²v¿l; 

q)  az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek el®rhetŖs®ge, valamint az elŖfizetŖ azon nyilatkozata, amely 

szerint az e szerzŖd®sben foglaltakat megismerte ®s elfogadja. 
 

Ha az egy®ni elŖfizetŖ ®letkora miatt korl§tozottan cselekvŖk®pes, az elŖfizetŖi szerzŖd®snek a 
term®szetes szem®ly elŖfizetŖ tºrv®nyes k®pviselŖj®nek nev®t (le§nykori nev®t), anyja nev®t, sz¿let®si 

hely®t, idej®t, lak·hely®t, illetŖleg tart·zkod§si hely®t. 

Az elŖfizetŖ a szerzŖd®skºt®skor kºteles nyilatkozni arr·l, hogy az elŖfizetŖi szolg§ltat§st egy®ni vagy 
¿zleti/int®zm®nyi elŖfizetŖk®nt k²v§nja ig®nybe venni. Az elŖfizetŖ ezen nyilatkozat§t az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s hat§lya alatt b§rmikor m·dos²thatja, vagy visszavonhatja. 
Az ¿zleti/int®zm®nyi, ²r§sbeli elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®re a k®pviseleti jogosults§ggal rendelkezŖ, 

vagy az §ltala ²r§sban felhatalmazott szem®ly jogosult, a jogosults§g megfelelŖ igazol§s§val. Az igazol§s 
abban az esetben tekintendŖ megfelelŖnek, ha a k®pviselŖje bemutatja az ¿zleti/int®zm®nyi elŖfizetŖ 

c®gb²r·s§gi bejegyz®s®rŖl, illetve nyilv§ntart§sba v®tel®rŖl sz·l· c®gkivonatot, a k®pviseletre jogosult 

al§²r§si c²mp®ld§ny§t. 
Az egyedi elŖfizetŖi szerzŖd®sekben a kºtelezŖ tartalmi elemeken k²v¿l a felek tov§bbi felt®teleket is 

meghat§rozhatnak, de csak ¼gy, hogy az egyedi szolg§ltat§si szerzŖd®sben, az ĆSZF-ben le²rtakhoz 
k®pest, az elŖfizetŖ sz§m§ra kedvezŖbb felt®telek lehetnek. 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s k®t p®ld§nyban jºn l®tre, amelybŖl egy a Szolg§ltat·t, egy pedig az ElŖfizetŖt illeti 

meg. 

   7.3. A szerződés időtartama 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s hat§rozott ®s hat§rozatlan idejŤ lehet. A hat§rozott idejŤ szerzŖd®s legrºvidebb 
tartama 3 h·nap. 
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8. Az előfizetői szerződés módosításának egyes esetei és a szerződésmódosítás feltételei, a 

Szolgáltató joga egyoldalú szerződésmódosításra, az előfizetőt a Szolgáltató egyoldalú 
szerződésmódosítása esetén megillető jogok 

   8.1. Szerződésmódosítás fajtái, alakiságai  

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s kºzºs megegyez®ssel a felek egyezŖ akaratnyilv§n²t§s§val m·dos²that·, illetŖleg az 
al§bb meghat§rozott esetekben egyoldal¼an, a Ptk. §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekre vonatkoz· 

rendelkez®seinek figyelembev®tel®vel. A szerzŖd®s m·dos²t§sra a szerzŖd®skºt®sre vonatkoz· elj§r§si 
szab§lyokat kell alkalmazni. Az elŖfizetŖ b§rmilyen szerzŖd®sm·dos²t§si k®relm®nek a Szolg§ltat· csak 

abban az esetben tesz eleget, ha elŖfizetŖnek a Szolg§ltat·val szemben fenn§ll·, nem vitatott d²jtartoz§sa 
nincs. 

   8.2. A Szolgáltató egyoldalú módosítási joga 

A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st k¿lºnºsen az al§bbi esetekben m·dos²thatja egyoldal¼an: 
a)  ha azt jogszab§lyv§ltoz§s, vagy hat·s§gi dºnt®s indokolja; 

b)  ha azt a szolg§ltat§s kºr¿lm®nyeiben bekºvetkezett l®nyeges v§ltoz§s indokolja; ²gy p®ld§ul, ha az 
elŖfizetŖi szerzŖd®sben v§llaltakhoz k®pest a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek kºr¿lm®nyei mŤszaki 

okb·l megv§ltoznak. 

 
Amennyiben jogszab§ly, vagy elektronikus h²rkºzl®sre vonatkoz· szab§ly m§sk®pp nem rendelkezik, a 

m·dos²t§s nem eredm®nyezheti a szerzŖd®s l®nyeges m·dos²t§s§t. L®nyeges m·dos²t§snak minŖs¿l 
k¿lºnºsen a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®teleire, vagy minŖs®gi c®l®rt®keire vonatkoz· v§ltoztat§s. 

A Szolg§ltat· a fentiekben meghat§rozott esetekben az ElŖfizetŖt a m·dos²t§s hat§lybal®p®s®t 
megelŖzŖen legal§bb 30 nappal kºteles ®rtes²teni, az al§bbi tartalommal: 

a) pontos utal§s az ĆSZF m·dos²tott rendelkez®seire, 

b)  a m·dos²t§sok l®nyeg®nek rºvid le²r§sa, 
c)  a m·dos²t§sok hat§lybal®p®s®nek idŖpontja, 

d)  a m·dos²tott ®s kºzz®tett ĆSZF el®rhetŖs®ge, 
e)  a m·dos²t§s indokol§sa, 

f)  az elŖfizetŖt az egyoldal¼ m·dos²t§sra tekintettel megilletŖ jogos²tv§nyok. 

 
A Szolg§ltat· nem kºteles a 30 napos ®rtes²t®si hat§ridŖ betart§s§ra olyan esetekben, amikor az ĆSZF 

m·dos²t§sa ¼j szolg§ltat§s bevezet®se miatt v§lik sz¿ks®gess®, ®s a m·dos²t§s a m§r ny¼jtott 
szolg§ltat§sok felt®teleit nem ®rinti, vagy ha a m·dos²t§ssal kiz§r·lag valamely elŖfizetŖi d²j csºkken. 

   8.3. Az Előfizetőt, igénylőt az ÁSZF egyoldalú módosítása esetén megillető jogok 

Az ElŖfizetŖ jogosult az egyoldal¼ m·dos²t§s t§rgy§ban megk¿ldºtt ®rtes²t®s k®zhezv®tel®t kºvetŖ 8 napon 
bel¿l az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s azonnali hat§ly¼ felmond§s§ra. 

 
Amennyiben az ElŖfizetŖ az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben kºtelezetts®get v§llalt arra, hogy a 

szolg§ltat§st meghat§rozott idŖtartam alatt, az ebbŖl eredŖ kedvezm®nyek®rt ig®nybe veszi, ¼gy az 
ElŖfizetŖ a szerzŖd®st csak akkor mondhatja fel 15 napos felmond§ssal, ha a m·dos²t§s az §ltala ig®nybe 

vett kedvezm®nyeket ®rinti. Amennyiben az ElŖfizetŖ e felt®telekkel mondja fel a szolg§ltat§sra ir§nyul· 

szerzŖd®st, ¼gy a Szolg§ltat· nem kºvetelheti a kedvezm®nyeknek a felmond§st kºvetŖ idŖszakra esŖ 
ºsszeg®t. Amennyiben a szolg§ltat§sra ir§nyul· ig®nybejelent®s megt®tel®t kºvetŖen a Szolg§ltat· az 

ĆSZF-et egyoldal¼an m·dos²tja, abban az esetben az ĆSZF kºzz®t®tel®t kºvetŖ 8 napon bel¿l az ig®nylŖ 
minden h§tr§nyos jogkºvetkezm®ny n®lk¿l el§llhat a szerzŖd®s megkºt®s®tŖl. 

   8.4. A szerződésmódosítás egyéb esetei  
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A 8.2. pontban nem szab§lyozott esetekben, ide®rtve a d²jakban bekºvetkezett v§ltoz§sokat, a 

szerzŖd®sm·dos²t§s folyamata az al§bbi:  

A szerzŖd®sm·dos²t§si aj§nlatnak tartalmaznia kell a 8.2., 8.3. pontokban felsoroltakat, a t®nylegesen 
alkalmazni k²v§nt d²j ºsszeg®t, valamint az elŖfizetŖ figyelmeztet®s®t arra, hogy amennyiben a 

szerzŖd®sm·dos²t§s ellen az arr·l val· tudom§sszerz®stŖl sz§m²tott 8 napon bel¿l a Szolg§ltat·n§l ²r§sban 
ellentmond§ssal ®l, a m·dos²t§s nem tekinthetŖ elfogadottnak. A m·dos²t§s el nem fogad§sa eset®n a 

Szolg§ltat· a szerzŖd®sm·dos²t§s l®trehoz§sa v®gett b²r·s§ghoz fordulhat. 

   8.5. Az egyszeri díjfizetéshez kötött szerződésmódosítás esetei 

8.5.1. Áthelyezés 

Ha az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot a Szolg§ltat· fºldrajzi szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l 
v§ltoztatni k²v§nja, a Szolg§ltat· kºteles ennek a k®relem be®rkez®s®tŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l eleget 

tenni. 
 

Ćthelyez®s csak akkor biztos²that·, ha a k®rt helyen a Szolg§ltat· megfelelŖ mŤszaki felt®telekkel 

rendelkezik (az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pont ki®p²tett). Ha a sz¿ks®ges mŤszaki felt®telek nem §llnak fenn, 
akkor a Szolg§ltat· az elŖfizetŖt 15 napon bel¿l ®rtes²ti, a teljes²t®s idŖpontj§nak (®v, negyed®v) 

megjelºl®s®vel. 
Amennyiben a Szolg§ltat· az ElŖfizetŖvel kºzºlt teljes²t®si idŖpontot nem tartja be, ¼gy a Szolg§ltat· 

kºtb®rt kºteles fizetni, melynek ºsszege minden k®sedelmes nap ut§n az §thelyez®s d²j§nak egyharmada. 

A Szolg§ltat· a kºtb®r ºsszeg®t az §t²r§s d²j§t tartalmaz· sz§ml§n ²rja j·v§. Az §thelyez®si d²j m®rt®k®t az 
1. sz§m¼ Mell®klet tartalmazza. 

Ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖ §thelyez®sre ir§nyul· k®r®s®nek 30 napon bel¿l mŤszaki lehetŖs®g hi§ny§ban 
nem tud eleget tenni, azt nyilv§ntart§sba veszi ®s a mŤszaki lehetŖs®g l®trejºtte eset®n teljes²ti. Az 

§thelyez®si ig®ny teljes²t®s®ig az elŖfizetŖi jogviszony sz¿netel. A Szolg§ltat· nem kºteles §thelyezni a 
szolg§ltat§s hozz§f®r®si pontot az elŖfizetŖ k®r®s®re akkor, ha az elŖfizetŖnek a Szolg§ltat·val szemben 

d²jtartoz§sa §ll fenn. 

8.5.2. Átírás 

A Szolg§ltat· az elŖfizetŖ k®r®s®re m·dos²thatja az elŖfizetŖi szerzŖd®st, ha az elŖfizetŖ szem®ly®ben 

szerzŖd®s, ºrºkl®s vagy jogut·dl§s kºvetkezt®ben v§ltoz§s kºvetkezik be an®lk¿l, hogy az elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si pont helye megv§ltozna (§t²r§s). Nem tekintendŖ §t²r§snak az elŖfizetŖ nev®nek 

megv§ltoz§sa, amennyiben szem®lye nem v§ltozik. Az elŖfizetŖ §t²r§s eset®n bel®p®si d²j fizet®s®re nem 

kºtelezhetŖ. 
Az elŖfizetŖ ®s az ¼j ig®nylŖ kºzºs k®relme alapj§n a Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st 15 napon bel¿l 

§t²rja az ¼j ig®nylŖre, amennyiben a mŤszaki felt®telek nem v§ltoznak ®s az ¼j ig®nylŖ az elŖfizetŖi 
hozz§f®r®si pontnak helyt ad· ingatlan jogszerŤ haszn§l·ja, a felek valamelyike az elŖfizetŖ esetleges 

d²jh§tral®k§t rendezi. 

A teljes²t®si hat§ridŖ a formai kºvetelm®nyeknek megfelelŖ §t²r§si k®relem be®rkez®s®t kºvetŖen kezdŖdik 
meg. A hat§ridŖ be nem tart§sa eset®n a Szolg§ltat· minden k®sedelmes nap ut§n az §t²r§s d²j§nak 

egyharmad§val megegyezŖ ºsszegŤ kºtb®rt kºteles fizetni, ®s a kºtb®r ºsszeg®t az §t²r§s d²j§t tartalmaz· 
sz§ml§n j·v§²rni. 

Az elŖfizetŖ hal§la eset®n a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont l®tes²t®si hely®nek ºrºkºse k®relme alapj§n a 
Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st 15 napon bel¿l az ºrºkºsre §t²rja, felt®ve, hogy a jogut·d az elŖfizetŖ 

esetleges d²jh§tral®k§t megfizeti. 

8.5.3. Csomagmódosítás 

Az elŖfizetŖ az 1. sz. mell®kletben tal§lhat· D²jszab§s szerinti ºsszeg megfizet®se ellen®ben legk®sŖbb a 

t§rgyh·napot megelŖzŖ h·nap 15. napj§ig jogosult az §ltala kor§bban ig®ny bevett szolg§ltat§s-csomag 
(s§vsz®less®g) helyett a Szolg§ltat· §ltal aj§nlott m§sik szolg§ltat§sïcsomagot ig®nyelni. A szolg§ltat§s-

csomagra vonatkoz· szerzŖd®s-m·dos²t§s az ig®nybejelent®st kºvetŖ elsŖ sz§ml§z§si idŖszak elsŖ napj§n 
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l®p hat§lyba. Amennyiben az elŖfizetŖi csomag v§ltoztat§s a Szolg§ltat· r®sz®rŖl kisz§ll§ssal j§r, ¼gy az 

ElŖfizetŖ kºteles kisz§ll§si d²jat fizetni. 

8.5.4. Változás az előfizető adataiban 

Az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®sben szereplŖ adatokban bekºvetkezett v§ltoz§st ï ide®rtve a sz§ml§z§si 

c²m v§ltoz§s§t is - kºteles halad®ktalanul, de legk®sŖbb az adatv§ltoz§st kºvetŖ 15 napon bel¿l 
bejelenteni a Szolg§ltat·nak. A bejelent®s elmarad§s§b·l eredŖ k§r®rt a Szolg§ltat· nem felel. 

 

9. Az Előfizetői szolgáltatás szünetelésének esetei, az előfizető által kérhető szünetelés 
leghosszabb időtartama, a díjfizetéshez kötött szünetelés esetei és a fizetendő díj mértéke 

 
A szolg§ltat§s sz¿netelhet mind az elŖfizetŖ, mind a Szolg§ltat· ®rdekkºr®ben felmer¿lt okb·l, elŖfizetŖi, 

ill. szolg§ltat·i kezdem®nyez®sre, valamint a Feleken k²v¿l §ll·, elh§r²thatatlan okok kºvetkezt®ben. 

   9.1. Az Előfizető által kérhető szünetelés szabályai 

A Szolg§ltat· kºteles az elŖfizetŖi szolg§ltat§st az elŖfizetŖ k®r®s®re sz¿neteltetni. Az elŖfizetŖ kºteles 

kºzºlni a sz¿neteltet®s kezdeti idŖpontj§t, valamint a sz¿neteltet®s idŖtartam§t, a sz¿neteltet®st 
megelŖzŖen legal§bb 5 munkanappal. A szolg§ltat§s sz¿netel®s®nek egy napt§ri ®v alatt elŖfizetŖi k®relem 

alapj§n k®rhetŖ minimuma 1 h·nap, m²g leghosszabb idŖtartama maximum 12 h·nap. 
 

A sz¿netel®s idŖtartama alatt ï miut§n a Szolg§ltat· a sz¿netel®s idŖtartama alatt fenntartja az ElŖfizetŖi 

jogviszonyt - az elŖfizetŖ csºkkentett elŖfizet®si d²j megfizet®s®re kºteles. A sz¿neteltet®si d²j m®rt®ke a  
havi elŖfizet®si d²j 25%-a / h·. Amennyiben az elŖfizetŖnek nem volt k®sedelmes fizet®se az elm¼lt ®vben, 

a Szolg§ltat· a d²jat elengedi. 
 

 
Ha az elŖfizetŖi szolg§ltat§s az elŖfizetŖ k®r®s®re sz¿netel, a szolg§ltat§s ¼jb·li biztos²t§sa ®rdek®ben az 

elŖfizetŖ visszakapcsol§si d²jat kºteles fizetni. A hat§rozott idŖ lej§rt§val ï amennyiben az elŖfizetŖ 

m§sk®nt nem nyilatkozik ï a Szolg§ltat· k¿lºn ®rtes²t®s n®lk¿l visszakapcsolja a szolg§ltat§st. 

   9.2. Szolgáltató érdekkörében felmerülő okból történő szüneteltetés 

Ha a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt ker¿l sor a sz¿netel®sre ï ide nem ®rtve a jelen ĆSZF-ben 
meghat§rozott rendes karbantart§sok eset®t -, a sz¿netel®s idŖtartama alatt az elŖfizetŖ d²j fizet®s®re 

nem kºteles. A Szolg§ltat· a h§l·zat §talak²t§sa, fel¼j²t§sa, cser®je, karbantart§sa miatti sz¿netel®srŖl ï 

amennyiben a sz¿netel®st nem ig®nylŖ m§s gazdas§gos mŤszaki megold§s nem §ll rendelkez®sre - az 
ElŖfizetŖket 15 nappal kor§bban, elŖzetesen ®rtes²ti. A sz¿netel®s m®rt®ke ebben az esetben sem 

haladhatja meg napt§ri h·naponk®nt az 1 napot. Ha a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt ker¿l sor 
a Szolg§ltat§s sz¿netel®s®re, ®s az meghaladja a 48 ·r§t, abban az esetben a Szolg§ltat· a sz¿netel®s 

h·napj§ra j§r· elŖfizet®si d²jat a kºvetkezŖ havi sz§ml§ban az ElŖfizetŖ sz§m§ra j·v§²rja. 

   9.3. Felektől független okok miatti szünetelés 

A Szolg§ltat§s sz¿netelhet m®g a Feleken k²v¿li elh§r²thatatlan esem®ny kºvetkezt®ben (h§bor¼, 

fºldreng®s, stb.), valamint a Magyar Kºzt§rsas§g honv®delmi, nemzetbiztons§gi, gazdas§gi ®s 
kºzbiztons§gi ®rdek®ben a jogszab§lyok §ltal elŖ²rt m·don. A Szolg§ltat· a jelen pontban meghat§rozott 

sz¿netel®s eset®n d²j visszat®r²t®sre nem kºtelezett, ha igazolja, hogy a sz¿netel®s oka rajta k²v¿l §ll ®s 
annak elh§r²t§sa ®rdek®ben a sz¿ks®ges int®zked®seket hat§ridŖben megtette. 

 

10. Az Előfizetői szolgáltatás korlátozásának, így különösen az előfizetői szolgáltatás 
minőségi, vagy más jellemzői csökkentésének az esetei és feltételei 

 
Az elŖfizetŖi szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek korl§toz§s§ra, az elŖfizetŖi szolg§ltat§s minŖs®gi, vagy m§s 

jellemzŖinek csºkkent®s®re a Szolg§ltat· az elŖfizetŖ egyidejŤ ®rtes²t®s®vel az al§bbi esetekben jogosult: 
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a) Ha az elŖfizetŖ akad§lyozza, vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ 

mŤkºd®s®t, ²gy k¿lºnºsen, ha az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi hozz§f®r®si ponthoz megfelelŖs®g-

tan¼s²tv§nnyal nem rendelkezŖ v®gberendez®st, vagy nem megfelelŖ interf®sszel rendelkezŖ 
v®gberendez®st csatlakoztat, 

b)  Ha az ElŖfizetŖnek a d²jtartoz§sr·l sz·l· felsz·l²t§sban megjelºlt - legal§bb 30 napos - hat§ridŖ 
lej§rt§t kºvetŖen is esed®kes d²jtartoz§sa van, ®s az ElŖfizetŖ nem adott az ilyen d²jtartoz§sok 

fedezet®re a Szolg§ltat·nak vagyoni biztos²t®kot. Ezen esetben a szolg§ltat§s korl§toz§sa ï annak 

elsŖ 3 h·napj§ban ï csak olyan m·don alkalmazhat·, hogy a korl§toz§s az ElŖfizetŖnek m§s 
szolg§ltat·val elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tele c®lj§b·l fenn§ll· elŖfizetŖi 

jogviszony§b·l eredŖ jogainak gyakorl§s§t indokolatlanul ne akad§lyozza, vagy vesz®lyeztesse, 
kiv®ve, ha az elŖfizetŖ magatart§sa a d²jfizet®si kºtelezetts®g®nek megszeg®s®re ir§nyul. 

c)  Az elŖfizetŖ a szolg§ltat§st harmadik szem®lynek jogellenesen tov§bb²tja. 
 

A Szolg§ltat· a korl§toz§st halad®ktalanul megsz¿nteti, amennyiben az elŖfizetŖ a korl§toz§s ok§t 

megsz¿nteti, ®s errŖl a Szolg§ltat· hitelt ®rdemlŖ m·don tudom§st szerez. A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s 
vissza§ll²t§s§®rt az 1. sz. Mell®kletben meghat§rozott emelt ºsszegŤ visszakapcsol§si d²jat sz§molhatja fel. 

 
11. Az Előfizetői szerződés megszűnésének esetei és feltételei, azon határidő megjelölése, 

ameddig az előfizető díjfizetési kötelezettségének eleget tehet anélkül, hogy a Szolgáltató a 

szerződést felmondaná 
 

   11.1. Az Előfizetői Szerződés megszűnésének esetei 

a)  Hat§rozott idejŤ szerzŖd®s eset®n a szerzŖd®sben meghat§rozott idŖ eltelt®vel; 

b)  szolg§ltat·i, illetve elŖfizetŖi rendk²v¿li felmond§ssal; 
c)  hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®s eset®n szolg§ltat·i, illetve elŖfizetŖi rendes felmond§ssal; 

d)  a Szolg§ltat· jogut·d n®lk¿li megszŤn®s®vel; 

e)  egy®ni ElŖfizetŖ elhal§loz§sa eset®n; ha nincs §t²r§sra jogosult ºrºkºs; 
f)  ¿zleti/int®zm®nyi elŖfizetŖ jogut·d n®lk¿li megszŤn®s®vel; 

g)  a felek kºzºs megegyez®s®vel. 
 

   11.2. Előfizetői felmondás 

Az ElŖfizetŖ a hat§rozatlan idŖre kºtºtt szerzŖd®st b§rmikor, indokl§s n®lk¿l legfeljebb 8 napos felmond§si 
idŖvel ²r§sban felmondhatja. Rendes felmond§s eset®n a szerzŖd®s a felmond§si idŖ eltelt®vel szŤnik meg. 

 
Az ElŖfizetŖ a szerzŖd®st azonnali hat§llyal ²r§sban a Szolg§ltat· s¼lyos szerzŖd®sszegŖ magatart§sa 

eset®n mondhatja fel, azt kºvetŖen, hogy a szerzŖd®sszegŖ magatart§s megsz¿ntet®s®re ²r§sban legal§bb 

15 napos hat§ridŖvel felsz·l²totta a Szolg§ltat·t ®s ez a hat§ridŖ eredm®nytelen¿l telt el. Azonnali hat§ly¼ 
felmond§si ok k¿lºnºsen, ha a Szolg§ltat· a szolg§ltat§st jogosulatlanul sz¿netelteti vagy megsz¿nteti. 

 
Azonnali hat§ly¼ felmond§s eset®n a szerzŖd®s a felmond§s Szolg§ltat· §ltali k®zhezv®tel®nek 

idŖpontj§ban szŤnik meg. 
 

Az ElŖfizetŖnek a felmond§st a 2. fejezetben megjelºlt ¿gyf®lszolg§latra kell eljuttatnia.  

 
Felmond§s eset®n az ElŖfizetŖ §ltal a szolg§ltat§sra elŖzetesen megfizetett d²jat, vagy tºred®kd²jat a 

Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ r®sz®re a szerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖ 30 napon bel¿l visszafizeti.   
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   11.3. Szolgáltatói Felmondás 

11.3.1. Előfizető szerződésszegése miatt 

A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s megszeg®se eset®n az elŖfizetŖi szerzŖd®st 15 napos hat§ridŖvel 
felmondhatja, ha  

a)  az elŖfizetŖ akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŤ mŤkºd®s®t, 
®s az elŖfizetŖ ezt a szerzŖd®sszeg®st a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®st kºvetŖ 3 

napon bel¿l sem sz¿nteti meg; 

b) az elŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®st kºvetŖen sem teszi lehetŖv® a 
Szolg§ltat· sz§m§ra, hogy a bejelentett vagy a Szolg§ltat· §ltal felder²tett hiba kivizsg§l§s§hoz ®s 

elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges helysz²ni ellenŖrz®seket elv®gezze, vagy 
c) az elŖfizetŖ a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ ®rtes²t®st kºvetŖen is a szolg§ltat§st harmadik 

szem®lynek jogellenesen tov§bb²tja. 
 

A Szolg§ltat· a szerzŖd®sszeg®s megsz¿ntet®s®re ®rtes²t®s®ben a 11.3.1 (b) pont eset®ben 8 napot, 

egy®b szerzŖd®sszeg®s eset®ben 3 napot biztos²t. 

11.3.2. Előfizető díjtartozása miatt 

A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st 30 napos felmond§si idŖvel mondhatja fel, amennyiben az elŖfizetŖ 
az esed®kes d²jat a jogkºvetkezm®nyekre figyelmeztetŖ elsŖ ®rtes²t®s elk¿ld®s®t legal§bb 15 nappal 

kºvetŖ m§sodik ®rtes²t®s megtºrt®nt®t kºvetŖen sem egyenl²tette ki. Nem jogosult a Szolg§ltat· 

felmondani az ElŖfizetŖi SzerzŖd®st, ha a d²jtartoz§s ºsszege nem haladja meg az elŖfizetŖ havi elŖfizet®si 
d²j§nak megfelelŖ ºsszeget, illetŖleg havi elŖfizet®si d²j hi§ny§ban, vagy 5000 forintn§l magasabb 

elŖfizet®si d²j eset®n az 5000 forintot, vagy ha az elŖfizetŖ a d²jtartoz§s ºsszegszerŤs®g®t vitatja ®s a vita 
rendez®se ®rdek®ben a hat·s§ghoz, vagy a jogvita elb²r§l§s§ra jogosult m§s szervezethez k®relmet 

terjesztett elŖ, felt®ve, hogy a szolg§ltat§s nem vitatott esed®kes, illetŖleg tov§bbi d²jait megfizeti. 
 

A Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§s felmond§sa helyett az ElŖfizetŖ d²jtartoz§sa eset®n 3 havi elŖfizetŖi 

d²jnak megfelelŖ vagyoni biztos²t®kot k®rni. Amennyiben az ElŖfizetŖ a biztos²t®kad§si kºtelezetts®g®nek 
eleget tesz, ¼gy a Szolg§ltat· a SzerzŖd®st nem mondja fel. Ha a felmond§s indoka az elŖfizetŖ 

szerzŖd®sszeg®se, ®s az elŖfizetŖ a felmond§si idŖ alatt a szerzŖd®sszeg®st megsz¿nteti, az elŖfizetŖi 
szerzŖd®s nem szŤnik meg a Szolg§ltat· felmond§s§val. ErrŖl a Szolg§ltat· kºteles az elŖfizetŖt ²r§sban, 

egy®b h²rkºzl®si ¼ton halad®ktalanul ®rtes²teni. 

 
Szolg§ltat· §ltali felmond§s eset®n az Szolg§ltat· a felmond§si idŖ alatt ï amennyiben annak oka az 

elŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se - jogosult az elŖfizetŖi szolg§ltat§st(sokat) korl§tozni. 
 

A Szolg§ltat· jogosult a szerzŖd®s felmond§sa helyett biztos²t®kot k®rni vagy korl§tozni a szolg§ltat§sok 

kºr®t, illetve haszn§lat§t. Amennyiben az elŖfizetŖ a korl§toz§s ok§t 30 napon bel¿l nem sz¿nteti meg, a 
korl§toz§s nem akad§lya a felmond§snak, ha a felmond§s felt®telei egy®bk®nt fenn§llnak. 

11.3.3. A Szolgáltató érdekkörében bekövetkező más okból  

A Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®st egyebekben 60 (hatvan) napos hat§ridŖvel jogosult felmondani. A 

Szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s felmond§s§t ²r§sban, t®rtivev®nyes lev®lben kºteles az elŖfizetŖnek 
megk¿ldeni. 

 

A Szolg§ltat· §ltali felmond§snak minden esetben tartalmaznia kell 
a) a felmond§s indok§t, ®s 

b)  a felmond§si idŖt, a felmond§si idŖ lej§rt§nak napj§t, ®s 
c)  ha a felmond§s indoka az elŖfizetŖ szerzŖd®sszeg®se, akkor az elŖfizetŖ t§j®koztat§s§t arr·l, hogy 

ha az elŖfizetŖ a felmond§si idŖ alatt a szerzŖd®sszeg®st megsz¿nteti, az elŖfizetŖi szerzŖd®s nem 

szŤnik meg a Szolg§ltat· felmond§s§val. 
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12. A hibabejelentő elérhetősége, vállalt hibaelhárítási célértékek, a hibabejelentések 
nyilvántartásba vételének menete  

   12.1. A hibabejelentés módja 

A hibaelh§r²t§s ®rdek®ben a Szolg§ltat· 24 ·r§n kereszt¿l h²vhat· hibabejelentŖ szolg§latot mŤkºdtet. A 
hibabejelentŖ szolg§lat h²vhat· az ¿gyf®lszolg§latok jelen ĆSZF II. fejezet®ben megadott telefonsz§main. 

A hibabejelentŖ szolg§lat az ¿gyf®lszolg§lat nyitvatart§si idej®ben ®lŖhangos, amely az ¿gyf®l 
hibabejelent®s®t, az elŖfizetŖi azonos²t· ®s az ElŖfizetŖt egy®rtelmŤen azonos²t· (elŖfizetŖi szerzŖd®sben 

szereplŖ) adatok megad§s§t kºvetŖen regisztr§lja. Ha ezen azonos²t·k valamelyike nem megfelelŖ, akkor 
a Szolg§ltat· szab§lytalannak minŖs²ti a hibabejelent®st. Ezt kºvetŖen az ¿gyf®l hibabejelent®sre csak az 

¿gyf®lszolg§lati irod§ban jogosult. 

Jelen ĆSZF alkalmaz§sa sor§n elŖfizetŖi hibabejelent®snek minŖs¿l minden olyan, az ¿gyf®lszolg§laton 
szem®lyesen, tov§bb§ ²r§sban, elektronikus ¼ton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy 

¿zenetrºgz²tŖn, illetve telefaxon tett bejelent®s, amely szolg§ltat§s korl§tozott haszn§lhat·s§g§ra vagy az 
ig®nybe vehetŖs®g hi§ny§ra ir§nyul. 

A szab§lyos hibabejelent®s adatait, a hibabejelent®st felvevŖ kºteles rºgz²teni, ®s azt az adatkezel®s 

szab§lyainak megfelelŖen legal§bb 1 ®vig kºteles megŖrizni. A Szolg§ltat·nak a hibabejelent®st az 
ElŖfizetŖ r®sz®re vissza kell igazolnia, ®s nyilv§ntart§sba kell vennie. 

 
A nyilv§ntart§sban rºgz²tendŖ adatok: az elŖfizetŖ neve, c²me, a hibajelens®g le²r§sa, a hibabejelent®s 

idŖpontja, a hiba oka, a hiba elh§r²t§s§nak m·dja ®s idŖpontja, az elŖfizetŖ elektronikus azonos²t§s§hoz 
sz¿ks®ges adatok. 

   12.2. Hibaelhárítás módja 

A lefolytatott vizsg§lat alapj§n a Szolg§ltat· halad®ktalanul, indokl§ssal ell§tott ®s a megfelelŖs®g 
igazol§s§ra alkalmas ®rtes²t®ssel kºteles az elŖfizetŖt t§j®koztatni ²r§sban vagy egy®b dokument§lt m·don 

az al§bbi kºr¿lm®nyek valamelyik®rŖl: 
a)  a hiba a vizsg§lat alatt nem volt ®szlelhetŖ vagy az az ElŖfizetŖ ®rdekkºr®be tartoz· okb·l mer¿lt 

fel;  

b)  a hiba kijav²t§s§t megkezdte, 
c)  a hiba kijav²t§s§t meghat§rozott ideig, vagy tart·san nem tudja v§llalni, ez®rt az elŖfizetŖ r®sz®re 

d²jcsºkkent®st ny¼jt. 
 

A hibaelh§r²t§s, a hiba ok§nak kivizsg§l§sa ®rdek®ben ï ha a kivizsg§l§s, vagy a hiba kijav²t§sa kiz§r·lag a 

helysz²nen lehets®ges -, az ingatlan tulajdonosa (haszn§l·ja) tŤrni kºteles, hogy elŖzetes ®rtes²t®s alapj§n 
a Szolg§ltat· erre felhatalmazott k®pviselŖje az ingatlan ter¿let®re kivizsg§l§s, karbantart§s ®s 

hibaelh§r²t§s c®lj§b·l bel®pjen, illetve ha mŤszaki indokok miatt a hiba elh§r²t§sa m§sk®nt nem oldhat· 
meg, az ingatlanon, ®p¿leten, l®tes²tm®nyen, az alatt vagy felett, illetŖleg abban a szolg§ltat§s c®lj§ra 

szolg§l· eszkºzt (pl.: t§vkºzlŖ berendez®st, vezet®ket, antenn§t) elhelyezzen. 
 

Amennyiben a Szolg§ltat· tev®kenys®ge az ingatlan tulajdonos§t tulajdonjoga gyakorl§s§ban korl§tozza, a 

korl§toz§s m®rt®k®nek megfelelŖ k§rtalan²t§s illeti meg. 
 

Az elŖfizetŖnek a hibaelh§r²t§s sor§n a Szolg§ltat·val egy¿tt kell mŤkºdnie, a hibaelh§r²t§s lehetŖs®g®t a 
szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponton, illetve a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontnak helyet ad· ingatlanban 

biztos²tani kºteles. Ha a hibaelh§r²t§st az elŖfizetŖ bejelent®se alapj§n v®gzi a Szolg§ltat·, az elŖfizetŖt 

csak akkor kell ®rtes²teni, ha a hiba elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges bejutni arra az ingatlanra, ahol az elŖfizetŖ 
§ltal haszn§lt szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont tal§lhat·. 
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Ha a hibaelh§r²t§s sor§n a Szolg§ltat· megb²zottja nem tud az ®rintett ingatlanra bejutni, ®rtes²t®s 

h§trahagy§s§val t§j®koztatja az elŖfizetŖt a helysz²ni kisz§ll§s kºvetkezŖ idŖpontj§r·l vagy az idŖpont-

egyeztet®s lehetŖs®g®rŖl. 
 

Ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖ k®r®s®re az elŖfizetŖvel egyeztetett idŖpontban a tulajdon§ban §ll· vagy 
§ltala ¿zemeltetett ponthoz kisz§ll, az elŖfizetŖ az 1. sz§m¼ mell®kletben meghat§rozott m®rt®kŤ kisz§ll§si 

d²jat kºteles megfizetni, kiv®ve, ha a kisz§ll§sra a Szolg§ltat·n§l felmer¿lt okb·l ker¿l sor. A d²jfizet®si 

kºtelezetts®g az elŖfizetŖt abban az esetben is terheli, ha a Szolg§ltat· az elŖfizetŖ hib§j§b·l nem tud az 
®rintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az elŖfizetŖn®l mer¿lt fel (pl. elŖfizetŖ hib§s 

v®gberendez®se, rong§l§sa, stb.), tov§bb§ t®ves hibabejelent®s, illetve megt®veszt®s eset®n. 
 

A Szolg§ltat· az elŖfizetŖnek az ism®telt kisz§ll§s d²j§t az 1. sz§m¼ mell®kletben meghat§rozott m®rt®kben 
felsz§m²tja. Amennyiben ennek felt®telei adottak, a Szolg§ltat· a kisz§ll§st az elŖfizetŖ k®r®s®re soron 

k²v¿l teljes²ti. Ez esetben a Szolg§ltat· az elŖfizetŖ k®r®s®nek elfogad§s§t·l sz§m²tott hat ·r§n bel¿l a 

kisz§ll§st az 1. sz§m¼ mell®kletben meghat§rozott m®rt®kŤ s¿rgŖss®gi kisz§ll§si d²j ellen®ben teljes²ti. 
 

Kiz§r·lag a Szolg§ltat· ï illetve megb²zottja - jogosult a tulajdon§ban §ll· vagy §ltala ¿zemeltetett 
h§l·zattal kapcsolatos hib§k kijav²t§s§ra. Ha a Szolg§ltat· a hibaelh§r²t§s sor§n azt §llap²tja meg, hogy az 

elŖfizetŖ a meghib§sodott h§l·zat jav²t§s§ra a Szolg§ltat·n k²v¿l m§st vett ig®nybe vagy saj§t maga 

k²v§nta megjav²tani ®s ezzel k§rt okozott, az okozott k§rt kºteles megt®r²teni, valamint kºteles viselni a 
Szolg§ltat·nak a hiba elh§r²t§s§val kapcsolatban felmer¿lt kºlts®geit. 

 
Amennyiben az elŖfizetŖ jogellenes magatart§s§val m§s elŖfizetŖket is ®rintŖ hibaelh§r²t§st hi¼s²t meg, 

felel a Szolg§ltat·nak okozott k§r®rt.  
 

MinŖs®gi jellemzŖ Param®ter ®rt®k 

Hibaelh§r²t§s megkezd®s®nek ideje 

szolg§ltat§s tºmeges kies®se eset®n 
a hibabejelent®stŖl sz§m²tott: 

4 ·ra 

Hibaelh§r²t§s megkezd®s®nek ideje 

szolg§ltat§s egyedi elŖfizetŖt ®rintŖ 
kies®se eset®n a hibabejelent®stŖl 

sz§m²tott: 

48 ·ra 

 
A Szolg§ltat· kºteles az elŖfizetŖ §ltal bejelentett, a hibabehat§rol· elj§r§sa eredm®nyek®nt val·snak 

bizonyult hib§t legfeljebb 72 ·r§n bel¿l kijav²tani, ha e hat§ridŖn bel¿l a hiba kijav²t§s§ra nem k®pes, 
abban az esetben a Szolg§ltat· kºtb®r megfizet®s®re kºteles. 

   12.3. Kötbérfizetési kötelezettség 

Ha a hibaelh§r²t§si kºtelezetts®g®t a Szolg§ltat· az elŖfizetŖ, vagy az elŖfizetŖ ®rdekkºr®ben felmer¿lt ok, 

vagy a Szolg§ltat· tev®kenys®g®tŖl f¿ggetlen, k¿lsŖ, §ltala elh§r²thatatlan ok miatt nem tudja teljes²teni, 

mindaddig nem esik k®sedelembe, am²g az akad§lyoztat§s el nem h§rul. 
 

Ha a hiba kºvetkezt®ben az elŖfizetŖi szolg§ltat§st nem lehet ig®nybe venni, a kºtb®r m®rt®ke minden 
k®sedelmes nap ut§n a hiba bejelent®s®t megelŖzŖ az elŖzŖ hat h·napban az elŖfizetŖ §ltal az elŖfizetŖi 

szerzŖd®s alapj§n az adott elŖfizetŖi szolg§ltat§ssal kapcsolatban kifizetett d²j §tlaga alapj§n egy napra 

vet²tett ºsszeg nyolcszorosa. Hat h·napn§l rºvidebb idŖtartam¼ elŖfizetŖi jogviszony eset®n a vet²t®si alap 
az elŖfizetŖi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhaszn§lt) d²j §tlaga alapj§n egy napra vet²tett 

ºsszeg. 
 

Ha a hiba kºvetkezt®ben az elŖfizetŖ az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a Szolg§ltat· §ltal v§llalt minŖs®ghez 
k®pest gyeng®bb minŖs®gben k®pes csak ig®nybe venni, a Szolg§ltat·nak a fentiekben meghat§rozott 

kºtb®r fel®t kell fizetnie. A Szolg§ltat· a kºtb®rt havi d²jfizet®si kºtelezetts®g eset®n a kºvetkezŖ havi 
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elsz§mol§s alkalm§val, egy®bk®nt a bejelent®s elb²r§l§s§t·l sz§m²tott harminc napon bel¿l az elŖfizetŖ 

sz§ml§j§n egy ºsszegben j·v§²rja, vagy azt az elŖfizetŖ v§laszt§sa szerint az elŖfizetŖ r®sz®re egy 

ºsszegben visszafizeti. 
 

13. Az Ügyfélszolgálat működése, az előfizetői bejelentések, panaszok intézése 
 

ElŖfizetŖk bejelent®seiket, panaszaikat megtehetik az ¿gyf®lszolg§laton szem®lyesen, tov§bb§ ²r§sban, 

elektronikus ¼ton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy ¿zenetrºgz²tŖn, illetve telefaxon tett 
bejelent®s ¼tj§n. Az elŖfizetŖ §ltal elŖterjesztett k®relmet, bejelent®st, illetŖleg panaszt a Szolg§ltat· 

nyilv§ntart§sba veszi. 
 

A Szolg§ltat· kºteles gondoskodni arr·l, hogy ¿gyfeleit, azaz a szolg§ltat§st ig®nybevevŖ elŖfizetŖket, 
ig®nylŖket, stb., a Szolg§ltat· §ltal megadott ¿gyf®lszolg§lati idŖben indokolatlan v§rakoz§s n®lk¿l 

kiszolg§lja. A Szolg§ltat· a nyilv§ntart§sba vett bejelent®st, illetŖleg a panaszt - amennyiben arra m·d van 

- azonnal, de legk®sŖbb 30 napon bel¿l megvizsg§lja. A vizsg§lat lefolytat§s§t kºvetŖen - az ºsszes 
inform§ci· birtok§ban - a Szolg§ltat· elb²r§lja a panasz jogoss§g§t, ®s errŖl - annak elutas²t§sa eset®n - a 

v§lasz§t ²r§sba foglalja ®s egy p®ld§ny§t az elŖfizetŖnek §tadja, vagy k®zbes²ti (elektronikus form§ban 
megk¿ldi) r®sz®re. A telefonon ®rkezŖ reklam§ci· eset®n a Szolg§ltat· a reklam§ci· term®szet®tŖl 

f¿ggŖen - indokolt esetben v§laszol csak ²r§sban. 

 
Az elŖfizetŖ k®r®s®re a Szolg§ltat· biztos²tja, hogy az elŖfizetŖ az adatkezel®si szab§lyok 

figyelembev®tel®vel, a kezelt adatok tºrl®s®ig d²jmentesen megismerhesse az §ltala fizetendŖ d²jak 
sz§m²t§s§hoz sz¿ks®ges forgalmaz§si ®s sz§ml§z§si adatokra vonatkoz· kimutat§st. 

 
Amennyiben az elŖfizetŖ a sz§ml§n szereplŖ d²j ºsszegszerŤs®g®t vitatja, az ezzel kapcsolatos bejelent®s®t 

az §ltal§nos szab§lyok szerint teheti meg a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n. Az ¿gyf®lszolg§lat a bejelent®st 

halad®ktalanul nyilv§ntart§sba veszi. A bejelent®s megvizsg§l§s§nak befejez®s®ig a Szolg§ltat· nem 
jogosult az elŖfizetŖi szerzŖd®st az elŖfizetŖ vitatott d²jtartoz§s§ra hivatkoz§ssal felmondani. 

 
Ha az elŖfizetŖ a sz§ml§n szereplŖ d²j ºsszegszerŤs®g®t vitat· bejelent®s®t a vitatott d²j megfizet®s®re 

ir§nyad· hat§ridŖ lej§rta elŖtt ny¼jtja be a Szolg§ltat·hoz ®s a bejelent®st a Szolg§ltat· nem utas²tja el 

annak nyilv§ntart§sba v®tel®t kºvetŖ 5 napon bel¿l, abban az esetben a bejelent®ssel ®rintett d²j(t®tel) 
vonatkoz§s§ban a d²jfizet®si hat§ridŖ a d²jreklam§ci· megvizsg§l§s§nak idej®vel meghosszabbodik. A 

reklam§ci·nak a t§rgyhavi sz§mla nem vitatott d²jt®teleinek kifizet®s®re azonban nincs halaszt· hat§lya. 
 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal kºvetelt d²j ºsszegszerŤs®g®t vitatja, a Szolg§ltat·nak kell 

bizony²tania, hogy a h§l·zata az illet®ktelen hozz§f®r®sektŖl v®dett ®s sz§ml§z§si rendszere z§rt, a d²j 
sz§m²t§sa, tov§bb§ meg§llap²t§sa helyes volt. 

 
A vizsg§lat folyam§n ï tºbbek kºzºtt - a kºvetkezŖ adatokat gyŤjti be a Szolg§ltat·: 

a)  volt-e az ElŖfizetŖnek kor§bbi reklam§ci·ja az elm¼lt egy ®vben; 
b)  a vonatkoz· ter¿leten folytatott hibaelh§r²t§si ®s ®p²t®si-szerel®si munk§k §ttekint®se, vizsg§lata. 

 

Indokolt esetben az ¿gyint®zŖ helysz²ni vizsg§latot rendel el, amely vizsg§lat az elŖfizetŖi h§l·zat 
z§rts§g§ra, az ingatlanon bel¿li h§l·zatra, a v®gberendez®sekre is kiterjedhet. Az ºsszes adat birtok§ban a 

Szolg§ltat· telefonon kereszt¿l is felveheti a kapcsolatot a panaszos ¿gyf®llel, mely szem®lyes besz®lget®s 
f®nyt der²thet egyes m®g tiszt§zatlan kºr¿lm®nyekre. A fenti vizsg§lat lefolytat§s§t kºvetŖen a Szolg§ltat· 

elb²r§lja a sz§mlapanasz jogoss§g§t, ®s errŖl ²r§sban, indokolt ®rtes²t®ssel t§j®koztatja az ¿gyfelet. 

Ha a Szolg§ltat· a sz§mlareklam§ci·nak helyt ad, havi d²jfizet®si kºtelezetts®g eset®n a kºvetkezŖ havi 
elsz§mol§s alkalm§val, egy®bk®nt a bejelent®s elb²r§l§s§t·l sz§m²tott 30 napon bel¿l a d²jk¿lºnbºzetet ®s 

annak a d²j befizet®s®nek napj§t·l j§r· kamatait az elŖfizetŖ sz§ml§j§n egy ºsszegben j·v§²rja, vagy ha ez 
nem lehets®ges, abban az esetben a d²jk¿lºnbºzetet ®s annak kamatait az elŖfizetŖ r®sz®re egy 
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ºsszegben visszafizeti. A d²jk¿lºnbºzet j·v§²r§sa vagy visszafizet®se eset®n az elŖfizetŖt megilletŖ kamat 

m®rt®k®nek el kell ®rnie a Szolg§ltat·t az elŖfizetŖ d²jfizet®si k®sedelme eset®n megilletŖ kamat m®rt®k®t. 

A Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati irod§iban a szem®lyes ¿gyf®lfogad§st, valamint ¿gyf®lszolg§lat§nak 
telefonon, mobil telefonon val· el®rhetŖs®g®t biztos²tja az elŖfizetŖk sz§m§ra. 

 
14. Az Előfizető jogai a szolgáltatás hibás teljesítése esetén, az Előfizetőt megillető kötbér 

mértéke, a hiba kijavításának átmeneti, vagy tartós lehetetlensége esetén az Előfizetőt 

megillető díjcsökkentés mértéke, az Előfizetői Szolgáltatással kapcsolatos viták 
rendezésének módja 

   14.1. Az  Előfizető jogai a szolgáltatás hibás teljesítése esetén 

Az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sek k®sedelmes vagy hib§s teljes²t®se eset®ben a Szolg§ltat· az elŖfizetŖ 

vagyon§ban okozott k§rt kºteles megt®r²teni, az elmaradt haszon kiv®tel®vel. A Szolg§ltat· mentes¿l a 
k§rt®r²t®si felelŖss®g al·l, ha bizony²tja, hogy a k®sedelem elker¿l®se, illetŖleg a hib§tlan teljes²t®s 

®rdek®ben ¼gy j§rt el, ahogy az adott helyzetben tŖle elv§rhat·. 

 
Nem minŖs¿l hib§s teljes²t®snek: 

a)  a hib§t az elŖfizetŖ §ltal haszn§lt, megfelelŖs®gi tan¼s²tv§nnyal nem rendelkezŖ v®gberendez®s 
okozta; 

b)  a hiba az elŖfizetŖ tulajdon§ban l®vŖ v®gberendez®sben van; 

c)  hib§t a v®gberendez®s nem rendeltet®sszerŤ haszn§lata okozta; 
d)  a hib§t nem jelentett®k be; 

e)  a hib§t a Szolg§ltat· a hibaelh§r²t§si idŖn bel¿l elh§r²totta; 
f)  az elŖfizetŖ nem biztos²totta a hibaelh§r²t§s lehetŖs®g®t az ®rintett ingatlanon, felt®ve hogy a hiba 

elh§r²t§s§hoz sz¿ks®ges a bejut§s; 
g)  a szolg§ltat§s sz¿netel®se. 

 

Nem kell a Szolg§ltat·nak megt®r²tenie a k§rnak azt a r®sz®t, amely abb·l sz§rmazott, hogy az elŖfizetŖ a 
k§r elh§r²t§sa, illetŖleg csºkkent®se ®rdek®ben nem ¼gy j§rt el, ahogy az az adott helyzetben elv§rhat·. 

   14.2. A hiba kijavításának átmeneti, vagy tartós lehetetlensége esetén az Előfizetőt megillető 
 díjcsökkentés mértéke 

Amennyiben az elŖfizetŖn k²v¿l§ll· okb·l a rendszerre csatlakoz§s nem lehets®ges, a Szolg§ltat· az 

elŖfizetŖ §ltal megfizetett bekapcsol§si d²jat az elŖfizetŖ r®sz®re kamataival egy¿tt visszafizeti. 
 

Amennyiben a Szolg§ltat· az elŖfizetŖ §ltal bejelentett ®s val·snak minŖs¿lŖ hiba kijav²t§s§t ï h§rom 
h·napig tart·, legfeljebb egy alkalommal meghosszabb²that· §tmeneti ideig ï nem tudja v§llalni, ez®rt az 

elŖfizetŖ r®sz®re d²jcsºkkent®st ny¼jt, amelynek m®rt®ke havonta a havi elŖfizet®si d²j legal§bb 15 %-a. 

   14.3. Az Előfizetői Szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének módja 

14.3.1. A Szolgáltatás minőségével kapcsolatos viták 

Ha az ElŖfizetŖ nincsen megel®gedve a szolg§ltat§s minŖs®g®vel, ennek bejelent®sekor - amennyiben a 
Szolg§ltat· a bejelent®sben §ll²tottakkal nem ®rt egyet - jogosult hat·s§gi-, vagy f¿ggetlen mŤszaki 

szak®rtŖket felk®rni a meg nem felel®s igazol§s§ra. 
 

A hat·s§gi-, vagy f¿ggetlen mŤszaki szak®rtŖi vizsg§lat v®gz®sekor a Szolg§ltat· jogosult jelen lenni. E 

szem®lyek jegyzŖkºnyvben rºgz²tett v®lem®ny®t (m®r®si eredm®nyeket) a Szolg§ltat· kºteles a meg nem 
felel®s elŖfizetŖ r®sz®rŖl tºrt®nŖ igazol§s§ul figyelembe venni. A Szak®rtŖ kºlts®geit ut·lagosan az a f®l 

kºteles viselni, akinek §ll²t§sai val·tlannak bizonyultak. 
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14.3.2. A Szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos általános viták 

Eredm®nytelen vit§s k®rd®sek eldºnt®s®ben az ElŖfizetŖ jogorvoslat®rt az al§bbi szervekhez fordulhat: 

 
Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Hivatala 

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. telefon: ( 1) 375-7777, telefax: (1) 356 -5520 
Nemzeti H²rkºzl®si Hat·s§g Kºzponti ¦gyf®lszoilg§lat 

1133 Budapest, Visegr§di u. 106. telefon: (1) 468 -0500, telefax: (1) 468 -0626, 

 
Nemzeti Fogyaszt·v®delmi Hat·s§g 

1088 Budapest, J·zsef krt. 6. telefon: (1) 459-4999 
 

Zala Megyei Fogyaszt·v®delmi FŖfel¿gyelŖs®g 
8900 Zalaegerszeg, Kosztol§nyi u. 10. Telefon: (92) 597-205, Telefax: (92) 597 -279 

 

Gazdas§gi Versenyhivatal 
1054 Budapest Alkotm§ny u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472 -8905 

 
A felek az ElŖfizetŖi SzerzŖd®sbŖl eredŖ peres jogvit§ik eset®re al§vetik magukat hat§skºrtŖl f¿ggŖen a 

V§rosi B²r·s§g, kiz§r·lagos illet®kess®g®nek. A felek a perind²t§s elŖtt a Kereskedelmi ®s Iparkamara 

mellett mŤkºdŖ B®k®ltetŖ Test¿let seg²ts®g®vel is megk²s®relhetik a vita rendez®s®t. 
 

 
15. Az előfizetői végberendezés csatlakoztatásának feltételei:  

   15.1. Az előfizetői végberendezés  

A r§di·s vonali ®s vezet®kes csatlakoz§shoz sz¿ks®ges gerinc h§l·zati eszkºzºket a Szolg§ltat·, a v®gponti 

eszkºzt az ElŖfizetŖ biztos²tja.  

 
ElŖfizetŖ az Internet szolg§ltat§st a ki®p²tett ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pont ITU-T G.703 szabv§nynak 

megfelelŖ Ethernet interf®sz®n kereszt¿l veheti ig®nybe, amelyhez az ElŖfizetŖ §ltal biztos²tott ¼tv§laszt· 
(pl.: router) csatlakoztathat·.  

Az ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontot alkot· ®s az ahhoz csatlakoz· berendez®sek ®s a Szolg§ltat· §ltal 

telep²tett egy®b berendez®sek elhelyez®s®rŖl, folyamatos t§p§ramell§t§s§r·l, megfelelŖ ¿zemeltet®si 
kºr¿lm®nyeirŖl, valamint azok vagyonv®delm®rŖl az ElŖfizetŖ gondoskodik. 

 
Az ElŖfizetŖ kºteles a h§l·zatot rendeltet®sszerŤen haszn§lni ®s azon csak ¿zemk®pes mŤszaki 

v®gberendez®st mŤkºdtetni. Az ElŖfizetŖt felelŖss®g terheli a szolg§ltat§s nem rendeltet®sszerŤ 

haszn§lat§b·l eredŖ, a Szolg§ltat·nak okozott k§r®rt. 
A szolg§ltat§s csak olyan berendez®sekkel v®gezhetŖ, illetve vehetŖ ig®nybe, amelyek rendelkeznek a 

h²rkºzl®si hat·s§g t²pus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi enged®ly®vel, vagy ell§tt§k a k¿lºn jogszab§ly 

[208/1999. (XII. 26.) Korm. rendelet az egys®ges megfelelŖs®gi jelºl®s haszn§lat§r·l] szerinti CE, illetŖleg 

H megfelelŖs®gi jelºl®ssel, ®s megfelelŖ l®tes²t®s ®s rendeltet®sszerŤ haszn§lat mellett teljes²tik a 

vonatkoz· jogszab§lyban [A Miniszterelnºki Hivatalt vezetŖ miniszter 3/2001. (I. 31.) MeHVM rendelete a 

r§di· berendez®sekrŖl ®s a t§vkºzlŖ v®gberendez®sekrŖl, valamint megfelelŖs®g¿k elismer®s®rŖl] 

meghat§rozott alapvetŖ kºvetelm®nyeket ®s teljes²tik a rendelet vonatkoz·, egy®b rendelkez®seit. 

   15.2. A végberendezés rendeltetésszerű használata és üzemképessége 

A rendeltet®sszerŤ haszn§lat ®s az ¿zemk®pess®g biztos²t§sa az elŖfizetŖ felelŖss®ge. 

Az Internet hozz§f®r®s szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges szoftver ®s felhaszn§l·i berendez®sek 
biztos²t§sa az ElŖfizetŖ feladata. Az ElŖfizetŖ tartozik a szoftverekre vonatkoz· szerzŖi jogi szab§lyok 

betart§s§val biztos²tani a sz¿ks®ges szoftvereket. 

   15.3. A szolgáltatás-hozzáférési pont ellenőrzésének és a hibaelhárításának a lehetővé tétele 
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A Szolg§ltat·nak jog§ban §ll a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez haszn§lt h§l·zatot ellenŖrizni. 

A Szolg§ltat· az ellenŖrz®s elv®gz®se ®rdek®ben jogosult a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pontnak helyt ad· 

ingatlanba bel®pni, ott a sz¿ks®ges ellenŖrz®st elv®gezni. Ezt az elŖfizetŖ, illetve az ingatlan haszn§l·ja ®s 
tulajdonosa kºteles tŤrni. Az elŖfizetŖnek a hib§t, az elŖfizet®stŖl elt®rŖ szolg§ltat§st, annak ®szlel®sekor 

halad®ktalanul be kell jelenteni a Szolg§ltat·nak, ®s a hibaelh§r²t§s ®rdek®ben a Szolg§ltat·val 
egy¿ttmŤkºdni, az ellenŖrz®s ®s hibaelh§r²t§s lehetŖs®g®t a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si, illetve csatlakoz§si 

ponton, illetve az azoknak helyt ad· ingatlanban, vagy ingatlanr®szen biztos²tani. 

Az elŖfizetŖ ®rdekkºr®ben felmer¿lt meghib§sod§sok, vagy az Ŗ ®rdekkºr®ben felmer¿lt ¿zemzavar 
jav²t§si kºlts®geit az elŖfizetŖ kºteles a Szolg§ltat·nak megfizetni. 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re vonatkoz· szerzŖd®s megkºt®se elŖtt a Szolg§ltat· az ig®nylŖt elŖzetesen 
t§j®koztatja a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges minim§lis ®s aj§nlott mŤszaki kºvetelm®nyekrŖl. 

 
16. A Szolgáltató által kezelt adatok fajtái, tárolásuk és esetleges továbbításuk célja és 

időtartama, az adatbiztonság, valamint az előfizetőknek, illetve felhasználóknak az 

adatkezeléssel kapcsolatos jogairól szóló tájékoztatás 

   16.1. Személyes adatok kezelése 

A Szolg§ltat· kºteles az elŖfizetŖrŖl az ¿zleti kapcsolat sor§n tudom§s§ra jutott adatokat ®s inform§ci·kat 
a hat§lyos adat ®s titokv®delmi jogszab§lyi rendelkez®sek szab§lyai szerint kezelni. 

 

A Szolg§ltat· az elŖfizetŖk szem®lyes adatainak kezel®s®nek felt®teleirŖl adatv®delmi t§j®koztat·t tart 
hat§lyban, amely a jelen ĆSZF 2. sz§m¼ mell®klet®t k®pezi. 

 
A Szolg§ltat· az adatv®delmi kºvetelm®nyek ®rv®nyes²t®se, ®s az azokkal kapcsolatos feladatok ell§t§sa 

c®lj§b·l belsŖ adatv®delmi felelŖst nevez ki. Az adatv®delmi felelŖs nev®t, beoszt§s§t ®s el®rhetŖs®g®t az 
adatv®delmi t§j®koztat· tartalmazza. 

 

17. Az előfizetői szolgáltatások díja, az egyszeri díjak, egyszeri díjak számszerű és 
egyértelmű mértéke, díjazási időszakok, kedvezmények és díjfizetés nélküli szolgáltatások, a 

kedvezményre való jogosultság elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, 
a díjfizetés és a számlázás módja és ideje, a díjnak az Előfizető igénye szerinti előre történő 

megfizetésének szabályai 

 
A szolg§ltat§s elŖfizet®si d²j®rt vehetŖ ig®nybe, a szolg§ltat§s §raz§sa versenyszerŤ ®s a d²jaz§s 

szabad§ras. A d²jaz§s mag§ban foglalja azokat a szolg§ltat§sokat is, amelyeket nem kºzvetlen¿l a 
Szolg§ltat· v®gez, hanem m§s szolg§ltat·t·l rendel meg, ®s azt v§ltozatlan form§ban tov§bb®rt®kes²ti az 

elŖfizetŖ r®sz®re. A kºzvet²t®s t®ny®t a Szolg§ltat· az elŖfizetŖ ir§ny§ba ki§ll²tott sz§ml§ban szerepelteti. 

Az elŖfizetŖt a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt d²jfizet®si kºtelezetts®g terheli az Egyedi ElŖfizetŖi 
SzerzŖd®sben felt¿ntetett m·don. A d²jak m®rt®k®nek meghat§roz§s§t az 1. sz§m¼ mell®klet szerinti 

D²jszab§s tartalmazza. Az ElŖfizetŖt terhelŖ szolg§ltat§si d²jak k®t csoportot alkotnak: 
 

a)  egyszeri d²jak, valamint 
b)  rendszeres d²jak 

   17.1. Egyszeri díjak  

17.1.1. Bekapcsolási díj 

Az elŖfizetŖ bekapcsol§sa ®rdek®ben hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®®rt d²jat kell fizetni. A bekapcsol§si d²j 

tartalmazza az elŖk®sz²t®si (szervez®s, mŤszaki felm®r®s, kapcsol·d· adminisztrat²v kºlts®gek) d²jat, 
tov§bb§ a l®tes²t®si d²jat (anyag ®s munkad²j). A bekapcsol§si d²j fej®ben egy hozz§f®r®si pont ker¿l 

ki®p²t®sre, tov§bbi hozz§f®r®si pontokat a Szolg§ltat· csak a ki®p²t®si kºlts®g felsz§mol§s§val ®p²ti ki. A 

bel®p®si d²j m®rt®k®t a D²jszab§s tartalmazza.  
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17.1.2. Visszakapcsolási díj 

Ha a havi d²j megfizet®se hat§ridŖben nem tºrt®nik meg ®s a felsz·l²t§s k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 30 nap 

is eredm®nytelen¿l telik el, 30 napos felmond§si idŖ letelte ut§n a szerzŖd®s megszŤnik ®s a szolg§ltat§st 
meg kell sz¿ntetni. Amennyiben az elŖfizetŖ k®ri a visszakapcsol§st, ¼gy a szolg§ltat§s helyre§ll²t§s§ra a 

d²jtartoz§s k®sedelmi kamattal nºvelt ºsszeg®nek kifizet®se ut§n visszakapcsol§si d²j ellen®ben van m·d 
 

Visszakapcsol§si d²jat kell fizetni az elŖfizetŖ k®relm®re tºrt®nt szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®nek befejez®se 

ut§n. A visszakapcsol§si d²j ºsszege a D²jszab§sban tal§lhat·. 

17.1.3. Kiszállási díj 

Ha a Szolg§ltat· kisz§ll a hozz§f®r®si ponthoz, ®s a hiba az elŖfizetŖ oldal§r·l mer¿l fel (pl. vevŖk®sz¿l®k 
hiba) a Szolg§ltat· jogosult kisz§ll§si d²jat felsz§molni, tov§bb§ ha elŖzetes egyeztetett idŖpontban az 

elŖfizetŖhºz kisz§ll, de a bejut§s akad§lyozott, a Szolg§ltat· jogosult kisz§ll§si d²jat felsz§molni az ¼jb·li 
kisz§ll§skor. A Kisz§ll§si d²j m®rt®ke az D²jszab§sban ker¿lt meghat§roz§sra.  

17.1.4. Sürgősségi kiszállási díj 

A Szolg§ltat· s¿rgŖss®gi kisz§ll§si d²jat ®rv®nyes²t, ha az ElŖfizetŖ k®r®s®nek megfelelŖen a 
hibabejelent®stŖl sz§m²tott 6 ·r§n bel¿l teljes²ti a kisz§ll§st. A S¿rgŖss®gi kisz§ll§si d²j m®rt®ke a 

D²jszab§sban ker¿lt meghat§roz§sra.  
 

17.1.5. Kedv ezmények az egyszeri díjakban 

A Szolg§ltat· dºnthet kedvezm®nyekrŖl, hat§rozott ideig tart· akci·kr·l, amelyek az egyszeri d²jakat 
csºkkenthetik. A Szolg§ltat· a kedvezm®nyek, akci·k m®rt®k®t ®s felt®teleit kºzz®teszi. 

A hŤs®gidŖvel j§r· egyszeri ®s havi kedvezm®nyeket a szolg§ltat· kºzz®teszi, a v§llalt hat§rozott idejŤ 
szerzŖd®si idŖ letelte elŖtti elŖfizetŖi felmond§s eset®n, a szolg§ltat·, az addig megadott kedvezm®nyeket 

jogosult lesz§ml§zni! (elŖfizetŖ §ltal k®rt sz¿neteltet®s idŖtartama nem sz§m²t bele a hŤs®gidŖbe) 
A Szolg§ltat· jogosult a hozz§f®r®si d²jakban ï elŖre meghirdetett akci·kban ï az azonos helyzetben l®vŖk 

azonos elb²r§l§sa elv®nek figyelembev®tel®vel kedvezm®nyek ny¼jt§s§ra. 

   17.2. Adminisztrációs díjak 

17.2.1. Számlamásolat díja 

A Szolg§ltat· az elŖfizetŖ §ltal k®rt sz§mlam§solat®rt egyºsszegŤ d²jat sz§mol fel.  

   17.3. Rendszeres díjak 

17.3.1. Előfizetési díj 

Az elŖfizet®si d²j a Szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§s§®rt fizetendŖ havi §tal§nyd²j, melyet a szolg§ltat· 
nagyobb idŖszakban is sz§ml§zhat. Az elŖfizet®si d²j m®rt®ke az elŖfizetŖ §ltal ig®nyelt Internet-hozz§f®r®s 

s§vsz®less®g®re tekintettel k¿lºnbºzŖ m®rt®kŤ. 
 

Az elŖfizet®si d²jak D²jszab§sban tal§lhat·k. 

   17.4. Számlázás gyakorisága 

A Szolg§ltat· havonta egyszer sz§ml§t §ll²t ki az esed®kes d²jakr·l ®s egy®b fizet®si kºtelezetts®gekrŖl (a 

tov§bbiakban: d²jak). A Szolg§ltat· ¿zletpolitikai megfontol§sb·l meghat§rozott idŖszakra a fentiektŖl 
elt®rŖ sz§ml§z§si gyakoris§got is biztos²that az elŖfizetŖk r®sz®re (®ves, f®l®ves, negyed®ves sz§ml§z§si 

gyakoris§g). A Szolg§ltat· az azonos helyzetben l®vŖk azonos elb²r§l§s§nak elv®nek figyelembev®tel®vel 
ny¼jthat kedvezm®nyt. 
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Đj elŖfizetŖ eset®ben a Szolg§ltat· jogosult a szerzŖd®s al§²r§sakor k®szp®nzben k®rni az esed®kes 

egyszeri ®s havi d²jakat, melyrŖl k®szp®nzfizet®si sz§ml§t §ll²t ki. A sz§ml§k kik¿ld®se folyamatosan 

tºrt®nik az elŖfizetŖk r®sz®re, mely idŖpont nem v§ltoztathat· elŖfizetŖi k®r®sre. 

   17.5. A díjkiegyenlítés határideje 

A sz§ml§k befizet®s®nek hat§rideje a sz§ml§n minden esetben fel van t¿ntetve. A Szolg§ltat· kºteles 
sz§ml§j§t az azon felt¿ntetett befizet®si hat§ridŖ elŖtt 8 nappal az elŖfizetŖ r®sz®re megk¿ldeni. 

Amennyiben az elŖfizetŖ a havi rendszeress®ggel fizetendŖ d²jakr·l a h·nap v®g®ig, ill. az ettŖl elt®rŖ 

sz§ml§z§si gyakoris§g¼ ¿gyf®l a sz§ml§z§si idŖszak elsŖ h·napj§nak 20. napj§ig nem kap sz§ml§t, ezt be 
kell jelentenie az illet®kes ¿gyf®lszolg§laton. 

A rendszeres d²jak megfizet®se a ï sz§ml§z§si gyakoris§gnak megfelelŖ ï t§rgyidŖszakra vonatkoz·an 
elŖre, az egy®b d²jak az ig®nybev®telt kºvetŖ sz§ml§z§si idŖszakban, ut·lag esed®kesek. 

   17.6. Fizetési módok 

Az elŖfizetŖ saj§t v§laszt§sa szerint k®szp®nzben vagy p®nzint®zeten kereszt¿l egyenl²theti ki sz§ml§it. 

17.6.1. Készpénzes fizetési módok:  

a)  a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott postai k®szp®nz-§tutal§si megb²z§ssal 
b)  az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban tºrt®nŖ befizet®ssel; 

c)  beszed®si megb²z§s ¼tj§n. 
 

17.6.2. Pénzintézeten keresztül történő fizetési módok:  

a)  az elŖfizetŖ §ltal adott megb²z§s alapj§n p®nzint®zetn®l vezetett foly·sz§ml§r·l (csoportos 
beszed®si megb²z§s). A fizet®si m·dot v§laszt· elŖfizetŖ 1% kedvezm®nyt kap a havi elŖfizet®si 

d²jb·l. K®t egym§st kºvetŖ sikertelen beszed®si k²s®rlet eset®n azonban a Szolg§ltat· jogosult 
postai k®szp®nz-§tutal§si megb²z§son beszedni az elmaradt szolg§ltat§si d²jakat. 

b)  az elŖfizetŖ r®sz®rŖl banki §tutal§ssal; 
c)  felhatalmaz· lev®l alapj§n azonnali beszed®si megb²z§ssal; 

 

A b) ®s c) pontban meghat§rozott fizet®si m·dok eset®ben elŖfizetŖnek kell gondoskodnia a p®nz 
egy®rtelmŤ azonos²t§s§ra vonatkoz· adatok kºzl®s®rŖl, melynek elmulaszt§s§b·l eredŖ 

kºvetkezm®nyek®rt az elŖfizetŖ felel. 

   17.7. Késedelmi kamat 

Szolg§ltat· jogosult k®sedelmes fizet®s eset®n k®sedelmi kamatot felsz§molni elŖfizetŖ fel®. A k®sedelmi 

kamat m®rt®ke: a tartoz§s ºsszeg®nek, a jogszab§lyban meghat§rozott k®sedelmi kamat sz§zal®knak ®s a 
k®sedelmes napok sz§m§nak szorzata. A k®sedelmes idŖszak elsŖ napja a befizet®si hat§ridŖt kºvetŖ nap. 

A k®sedelmi kamat sz§zal®kos m®rt®ke a Ptk. 301. Ä-§ban meghat§rozott m®rt®k. 
 

K®sedelmi kamat illeti meg a Szolg§ltat·t az alaptalanul reklam§lt, illetve a befizet®si hat§ridŖt kºvetŖen 

megkifog§solt sz§ml§k eset®ben is, a fizet®si hat§ridŖig be nem fizetett sz§mlaºsszeg erej®ig. 
 

A Szolg§ltat· §ltal hib§san kisz§ml§zott ®s p®nz¿gyileg rendezett t®telek eset®ben - az elŖfizetŖi 
reklam§ci· jogoss§ga eset®n - az elŖfizetŖt a k®sedelmi kamattal egyezŖ m®rt®kŤ kamattal sz§molt 

j·v§²r§s illeti meg, a befizet®s ®s az elŖfizetŖnek val· visszautal§s kºzti idŖszakra. 
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18. Vegyes Rendelkezések 

   18.1. Az előfizetők tájékoztatása 

18.1.1. Közzététel 

A Szolg§ltat· az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek kºzz®t®teli kºtelezetts®g®nek, valamint, ha az ĆSZF 

b§rmely m§s t§j®koztat§s kºzz®t®tel®rŖl besz®l, az al§bbiak szerint tesz eleget: 
a)  az ¿gyf®lszolg§lati helyis®geiben, ill. Internetes oldal§n kºzz®teszi,  

b)  az abban foglaltakr·l telefon szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel el®rhetŖ, illetve  

c)  arr·l ¿gyf®lszolg§lat§n t§j®koztat§st ad; 

18.2. Értesítés 

Ha az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek az elŖfizetŖ ®rtes²t®s®rŖl rendelkezik, annak a Szolg§ltat· az al§bbiak 
szerint tesz eleget: 

a)  az elŖfizetŖ kºzvetlen, ²r§sbeli ®rtes²t®s®vel (®rtes²t®s lev®lben); vagy 
b)  egy®b h²rkºzl®si ¼ton (pl.: faxon, telefonon); 

18.3. Alkalmazandó jogszabályok 

Jelen ĆSZF-ben nem szab§lyozott k®rd®sekben a Polg§ri Tºrv®nykºnyv, illetŖleg az elektronikus 
h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny, valamint annak v®grehajt§si rendeletei az ir§nyad·ak. 

18.4. Az ÁSZF elérhetősége 

A Szolg§ltat· az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek hat§lyos rendelkez®seit az ¿gyf®lszolg§laton, internetes 

honlapj§n kºzz®teszi, illetŖleg az abban foglaltakr·l a t§vbesz®lŖn mŤkºdtetett ¿gyf®lszolg§laton 

t§j®koztat§st ad. 

18.5. Az ÁSZF hatálybalépése 

A jelen Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek utols· m·dos²t§sa 2009.09.01. napj§n k®sz¿lt ®s 2009.103.01.-tŖl 
hat§lyos.  

 
Mell®kletek: 

 

1. sz. Melléklet: Díjszabás 
2. sz. Melléklet: Adatvédelmi tájékoztató 

3. sz. Melléklet: Szolgáltatás definíció 
4. sz. Melléklet: Technikai feltételek  

5. sz. Melléklet: Minőségi célértékek 

6. sz. Melléklet: Előfizetői szerződés minta 
7. sz. Melléklet: Szolgáltatás átadás/átvételi jegyzőkönyv  



25 

|1 

1. számú Melléklet: Díjszabás 

 

Internet szolg§ltat§s: 

 

USDRN Business d²jcsomagok     

Brutt· §rak     

D²jcsomagok hŤs®g n®lk¿l 1 ®v 2 ®v gar. seb. 

Bel®p®si d²j 36 000 Ft nincs nincs   

USDRN Business Alfa   6144/3072 kb/sec       7 500 Ft 7 500 Ft 6 250 Ft 1523/768  

USDRN Business B®ta  12228/4096 kb/sec 10 000 Ft 10 000 Ft 8 750 Ft 3072/1024  

USDRN Business Gamma 18432/6144 kb/sec 11 250 Ft 11 250 Ft 9 600 Ft 4608/1536  

USDRN Business Delta   25600/10240 kb/sec 13 750 Ft 13 750 Ft 12 500 Ft 6400/2560  

Kºtb®r szerzŖd®s alatti felmond§sn§l   36 000 Ft 36 000 Ft  

1 db Fix IP c²met tartalmaz az §r.     

     

USDRN d²jcsmagok     

Brutt· §rak     

D²jcsomagok 
nincs hŤs®g 
(lista§rak) 1 ®v hŤs®g 2 ®v hŤs®g gar. seb. 

Internet bel®p®si d²jak* 45 000 Ft 12 000 Ft 6 000 Ft   

ZNET MINI 1/0,256 M 4 000 Ft 2 000 Ft 1 800 Ft 512/131  

ZNET MIDI 2/1M 5 000 Ft 2 500 Ft 2 250 Ft 819/410  

USDRN ALFA 5/2M 8 000 Ft 4 000 Ft 3 600 Ft 1280/512  

USDRN BETA 10/3M 12 800 Ft 6 400 Ft 5 760 Ft 2560/768  

USDRN GAMMA 20/5M 17 600 Ft 8 800 Ft 7 920 Ft 5120/1280  

USDRN DELTA* 50/10M 28 000 Ft 14 000 Ft 12 600 Ft 12800/2560  

USDRN EPSZILON** 100/20M 44000 FT 22 000 Ft 19 800 Ft 25600/5120 

Kºtb®r hŤs®gidŖn bel¿li felmond§sn§l - 33 000 Ft 39 000 Ft   

*1 ®v hŤs®g eset®n 3 havid²j, 2 ®v eset®n 6 havid²j elŖre fizet®s®vel.    

**az 1 ®ves hŤs®g 3 havi d²ja kiv§lthat· 2 k®zfizetŖ kezessel.    

     

Havid²jkedvezm®nyek:       

internet mell® TV-t rendel* 
15% havid²j 
kedvezm®ny     

Internet szolg§ltat§s f®l®ves fizet®ssel** 
10% havid²j 
kedvezm®ny     

Internet szolg§ltat§s ®ves fizet®ssel** 
15% havid²j 
kedvezm®ny     

*az internet havidj§b·l, ®ves fizet®sn®l nem alkalmazhat·    

**egy®b kedvezm®nnyel nem vonhat· ºssze     

     

Kedvezm®nyek a bel®p®si d²jb·l: 
kedvezm®ny m®rt®ke 
brutt·    

megl®vŖ szolg§ltat§s mell® rendel + 1-et 1 000 Ft    

megl®vŖ szolg§ltat§s mell® rendel + 2-Ŗt 2 000 Ft    

kettŖ szolg§ltat§st rendel egyszerre 2 000 Ft    

kettŖ megl®vŖ mell® rendel + 1-et 2 000 Ft    

h§rmat rendel egyszerre (TV,telefon,intern.)  3 000 Ft    
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Ćtkºt®si d²jak:        

LSDRN -rŖl (ef tulajdon¼ eszkºz) 20000 (ef,ecs=sz) 6000 (sz) 3000 (sz)  

MSDRN -rŖl (ef tulajdon¼ eszkºz) 10000 (ef,ecs=sz) 
5000 
(ef,ecs=sz,dmr) 

3000 
(ef,ecs=sz,dmr)  

HSDRN -rŖl (ef tulajdon¼ eszkºz) 8000 (ef,ecs=sz) 
4000 
(ef,ecs=sz,dmr) 

2000 
(ef,ecs=sz,dmr)  

LSDRN -rŖl (sz tulajdon¼ eszkºz) 30000 (ef) 6000 (sz) 3000 (sz)  

MSDRN -rŖl (sz tulajdon¼ eszkºz) 20000 (ef) 5000 (sz) 3000 (sz)  

HSDRN -rŖl (sz tulajdon¼ eszkºz) 20000 (ef) 4000 (sz) 2000 (sz)  

     

Rºvid²t®sek: (sz)=az eszkºz a szolg§ltat· tulajdona marad  

 (ef)=az eszkºz az elŖfizetŖ tulajdon§v§ v§lik  

 (ecs)=eszkºzcsere   

 (dmr)=a d²j megv§lthat· a r®gi eszkºzzel  

A havid²jak elektronikus fizet®s, vagy csoportos beszed®s eset®n ®rv®nyesek.  

Csekk +300 Ft     

T§rsash§zban val· bekºt®s 0 Ft.     

 

D²jcsomagok ¿zleti ®s egy®ni RLAN-szolg§ltat§s elŖfizetŖi r®sz®re: 

A Ls-Com Informatikai  Szolg§ltat· ®s Kereskedelmi  KFT.-tŖl §tvett vevŖkn®l 
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Egyszeri ®s adminisztrat²v d²jak: 

 

Díjak Bruttó 

Ćthelyez®si/alkalom kisz§ll§s+munkad²j+ 
anyagkºlts®g 

Kisz§ll§si d²j/alkalom 4250 Ft 

Szerel®si d²j/f®l ·ra 2000 Ft 

S¿rgŖss®gi kisz§ll§si d²j/alkalom 8400 Ft 

Csomagm·dos²t§si d²j * 210 Ft 

Sz§mlam§solat d²ja 

®s a Csekk d²ja 

300 Ft 

Visszakapcsol§si d²j 
- d²jbefizet®s elmarad§sa 

eset®n 

- elŖfizetŖ k®relm®re tºrt®nŖ 
sz¿netel®s befejez®se 
eset®n * 

2600 Ft 

520 Ft 

* amennyiben az elŖfizetŖnek nem volt k®sedelmes fizet®se az elm¼lt ®vben a d²jat elengedj¿k. 

 

 Brutt· 

  

Webt§rhely szolg§ltat§sok  

ZNET-WebStart 10.800 Ft/®v 

ZNET-WebExtra 17.810 Ft/®v 

ZNET-WebSzuper 33.600 Ft/®v 

  

Szerver t§rhely szolg§ltat§sok  

ZNET-Server-10 17.400 Ft/h· 

ZNET-Server-100 21.000 Ft/h· 

  

E-mail szolg§ltat§sok  

E-mail c²m 1.440 Ft/®v 

E-mail alias 720 Ft/®v 

  

DNS szolg§ltat§sok  

Domain regisztr§ci· (.hu) 2.400 Ft/db 

Domain fenntart§s (.hu) 1.680 Ft/®v 

Domain §tregisztr§l§s (.hu)  1.200 Ft/db 

 (Nem .hu v®gŤ domain n®v regisztr§ci·ja eset®n egyedi d²jak ®rv®nyesek) 
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2. számú Melléklet 

 
ADATVÉDELMI TÁJÉKOZTATÓ 

 
1. Bevezetés 

 

A ZNET-Mikronet Kft. (a tov§bbiakban: ĂSzolg§ltat·ò) az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· 
adatkezel®s®nek k¿lºnºs felt®teleirŖl ®s az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sok adatbiztons§g§r·l sz·l· 

226 /2003 (XII.13) Korm. rendelet 3.Ä-a alapj§n a jelen adatv®delmi t§j®koztat·t alkotja, amely 
adatbiztons§gi szab§lyzat§nak r®sz®t, Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®teleinek mell®klet®t k®pezi. 

 
Az adatv®delmi t§j®koztat· c®lja, hogy meghat§rozza az elŖfizetŖ Szolg§ltat· §ltal kezelt szem®lyes 

adatainak kºr®t, az adatkezel®s m·dj§t, valamint biztos²tsa az adatv®delem alkotm§nyos elveinek, az 

adatbiztons§g kºvetelm®nyeinek ®rv®nyes¿l®s®t, s megakad§lyozza az elŖfizetŖi adatokhoz val· 
jogosulatlan hozz§f®r®st, az adatok megv§ltoztat§s§t ®s jogosulatlan nyilv§noss§gra hozatal§t, vagy 

felhaszn§l§s§t. 
 

2. Adatvédelmi jogszabályok 

 
a)Alkotm§nyr·l sz·l· 1959.®vi XX. tºrv®ny 59.Ä.(1) 

b)A Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· 1959.®vi IV. tºrv®ny (83.Ä); 
c)A szem®lyes adatok v®delm®rŖl ®s a kºz®rdekŤ adatok nyilv§noss§g§r·l sz·l· 1992.®vi LXIII. 

Tºrv®ny (ĂAdatv®delmi Tºrv®ny ò) 
d)Az Elektronikus h²rkºzl®srŖl sz·l· 2003.®vi C.tºrv®ny.154.Ä-§ban foglalt rendelkez®sek; 

e)Az Elektronikus H²rkºzl®si szolg§ltat· adatkezel®s®nek k¿lºnºs felt®teleirŖl, az Elektronikus 

H²rkºzl®si szolg§ltat§sok adatbiztons§g§r·l, valamint az azonos²t· kijelz®s ®s h²v§s§tir§ny²t§s 
szab§lyair·l sz·l· 226./2003.(XII.13.) Korm. rendelet.  

f)Az elektronikus h²rkºzl®si elŖfizetŖi szerzŖd®sekre ®s azok megkºt®s®re vonatkoz· r®szletes 
szab§lyokr·l sz·l· 16/2003.(XII.27.) IHM rendelet; 

 

3. Definíciók 
 

i) Szem®lyes adat: b§rmely meghat§rozott (azonos²tott vagy azonos²that·) term®szetes szem®llyel 
kapcsolatba hozhat· adat, az adatb·l levonhat·, az ®rintettre vonatkoz· kºvetkeztet®s. A szem®lyes adat 

az adatkezel®s sor§n mindaddig megŖrzi e minŖs®g®t, am²g kapcsolata az ®rintettel helyre§ll²that·. A 

szem®ly k¿lºnºsen akkor tekinthetŖ azonos²that·nak, ha Ŗt - kºzvetlen¿l vagy kºzvetve - n®v, azonos²t· 
jel, illetŖleg egy vagy tºbb, fizikai, fiziol·giai, ment§lis, gazdas§gi, kultur§lis vagy szoci§lis azonoss§g§ra 

jellemzŖ t®nyezŖ alapj§n azonos²tani lehet; 
 

ii) Adatkezel®s: az alkalmazott elj§r§st·l f¿ggetlen¿l a szem®lyes adatokon v®gzett b§rmely mŤvelet vagy 
a mŤveletek ºsszess®ge, ²gy p®ld§ul gyŤjt®se, felv®tele, rºgz²t®se, rendszerez®se, t§rol§sa, 

megv§ltoztat§sa, felhaszn§l§sa, tov§bb²t§sa, nyilv§noss§gra hozatala, ºsszehangol§sa vagy 

ºsszekapcsol§sa, z§rol§sa, tºrl®se ®s megsemmis²t®se, valamint az adatok tov§bbi felhaszn§l§s§nak 
megakad§lyoz§sa. Adatkezel®snek sz§m²t a f®nyk®p-, hang-vagy k®pfelv®tel k®sz²t®se, valamint a szem®ly 

azonos²t§s§ra alkalmas fizikai jellemzŖk rºgz²t®se is; 
 

iii) Adatfeldolgoz§s: az adatkezel®si mŤveletekhez kapcsol·d· technikai feladatok elv®gz®se, f¿ggetlen¿l a 

mŤveletek v®grehajt§s§hoz alkalmazott m·dszertŖl ®s eszkºztŖl, valamint az alkalmaz§s hely®tŖl; 
 

iv) Adattov§bb²t§s: ha az adatot meghat§rozott harmadik szem®ly sz§m§ra hozz§f®rhetŖv® teszik; 
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v) Nyilv§noss§gra hozatal: ha az adatot b§rki sz§m§ra hozz§f®rhetŖv® teszik. 

 

vi) AdatkezelŖ: adatkezelŖ: az a term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®ggel nem 
rendelkezŖ szervezet, aki vagy amely a szem®lyes adatok kezel®s®nek c®lj§t meghat§rozza, az 

adatkezel®sre (bele®rtve a felhaszn§lt eszkºzt) vonatkoz· dºnt®seket meghozza ®s v®grehajtja, vagy az 
§ltala megb²zott adatfeldolgoz·val v®grehajtatja. 

 

vii) Adatfeldolgoz·: Az a term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ 
szervezet, aki vagy amely az adatkezelŖ megb²z§s§b·l szem®lyes adatok feldolgoz§s§t v®gzi. 

 
viii) G®pi feldolgoz§s: A kºvetkezŖ mŤveleteket tartalmazza, ha azokat r®szben vagy eg®szben 

automatiz§lt eszkºzºkkel hajtj§k v®gre: az adatok t§rol§sa, az adatokkal v®gzett logikai vagy aritmetikai 
mŤveletek, az adatok megv§ltoztat§sa, tºrl®se, visszakeres®se ®s terjeszt®se. 

 

ix) Adattºrl®s: Az adatok felismerhetetlenn® t®tele oly m·don, hogy a helyre§ll²t§suk tºbb® nem 
lehets®ges. 

 
4. A Szolgáltató által kezelt adatok köre, adatkezelési célok 

 

4.1 Adatkezel®si c®lok 
 

A Szolg§ltat·  az Ig®nylŖ, a Felhaszn§l· vagy ElŖfizetŖ al§bbiakban meghat§rozott adatait kezelheti az 
Elektronikus H²rkºzl®si tºrv®ny 154.Ä-a alapj§n: 

 
4.1.1.Az Ig®nylŖt, a Felhaszn§l·t, valamint az ElŖfizetŖt azonos²t· szem®lyes adatok 

 

A Szolg§ltat· az §ltala ny¼jtott elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sra ir§nyul· szerzŖd®s l®trehozatala, 
tartalm§nak meghat§roz§sa, m·dos²t§sa, teljes²t®s®nek figyelemmel k²s®r®se, az abb·l sz§rmaz· d²jak 

sz§ml§z§sa, valamint az azzal kapcsolatos kºvetel®sek ®rv®nyes²t®se c®lj§b·l az ElŖfizetŖ, a Felhaszn§l· 
®s az Ig®nylŖ al§bbi azonos²t§shoz sz¿ks®ges szem®lyes adatait kezelheti: 

a)  az elŖfizetŖ neve, lak·helye, tart·zkod§si helye, illetve sz®khelye; 

b)  term®szetes szem®ly elŖfizetŖ eset®n az elŖfizetŖ (le§nykori) neve, anyja neve, sz¿let®si helye ®s 
ideje; 

c)  nem term®szetes szem®ly elŖfizetŖ eset®n az elŖfizetŖ c®gjegyz®ksz§ma vagy m§s nyilv§ntart§si 
sz§ma, valamint az elŖfizetŖ banksz§mlasz§ma; 

d)  az elŖfizetŖi v®gberendez®s felszerel®s®nek helye ®s az elŖfizetŖ a szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®hez 

sz¿ks®ges felhaszn§l·i nevei, valamint alap jelszavai 
e)  ha az ElŖfizetŖ ®s a sz§mlafizetŖ szem®lye egym§st·l elt®r, abban az esetben a sz§mlafizetŖ a)-

c)pontban meghat§rozott adatai; 
f)  ha az egy®ni elŖfizetŖ ®letkora miatt korl§tozottan cselekvŖk®pes, a term®szetes szem®ly elŖfizetŖ 

tºrv®nyes k®pviselŖj®nek a)-b)pontban meghat§rozott adatai. 
 

4.1.2.a Szolg§ltat· a szolg§ltat§si d²jak sz§ml§z§sa ®rdek®ben az a Felhaszn§l·nak ®s az ElŖfizetŖnek az 

al§bbi szem®lyes adatait kezeli: 
a)  az ElŖfizetŖ neve;  

b)  az ElŖfizetŖi §llom§s azonos²t·ja; 
c)  a szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont helye;  

d)  sz§ml§z§si c²m, amennyiben az elt®r a b)pontt·l;  

e)   az ig®ny bevett szolg§ltat§s / szolg§ltat§si csomag;  
f)  az ElŖfizetŖ §ltal v§lasztott fizet®si m·d;  

g)  az ElŖfizetŖ §ltal v§lasztott fizet®si peri·dus 
h)  p®nzint®zeten kereszt¿l fizet®s eset®n az ElŖfizetŖ banksz§mlasz§ma;  

i)  az ElŖfizetŖnek ny¼jtott kedvezm®nyek, hŤs®gnyilatkozat;  
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j)  a szolg§ltat§s megkezd®s®nek, ig®nybev®tel®nek idŖpontja 

k)  a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek idŖtartama, illetŖleg az elsz§molhat· egys®gek sz§ma;  

l)  a h²v§s, vagy egy®b szolg§ltat§s t²pusa, ir§nya, kezdŖ idŖpontja, a tov§bb²tott adat terjedelme; a 
k®sz¿l®knek a szolg§ltat§s ig®nybev®telekor haszn§lt azonos²t·ja; 

m)  a szolg§ltat§s kies®s®nek, hib§j§nak; korl§toz§s§nak idŖtartama;  
n)  tartoz§s h§trahagy§sa eset®n a felmond§s esem®nyei. 

 

4.1.3 Hibabejelent®s eset®n a Szolg§ltat· hangfelv®tel ¼tj§n, vagy elektronikusan rºgz²ti - ®s egy ®vig 
megŖrzi (EHT 141.Ä.) ï a hibabejelentŖ szem®ly, illetŖleg a hibabejelent®s al§bbi adatait: 

a)  az elŖfizetŖ / bejelentŖ ®rtes²t®si c²m®t vagy m§s azonos²t·j§t;  
b)  az elŖfizetŖi / bejelentŖi h²v·sz§mot;  

c)  a hibajelens®g le²r§s§t;  
d) a hibabejelent®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra);  

e)  a hiba ok§t;  

f)  a hiba elh§r²t§s§nak m·dj§t ®s idŖpontj§t (®v, h·nap, nap, ·ra);  
g)  az elŖfizetŖ ®rtes²t®s®nek m·dj§t ®s idŖpontj§t 

 
4.1.4 Az Ig®nylŖ, a Felhaszn§l· ®s az ElŖfizetŖ kifejezett hozz§j§rul§sa, vagy k®r®se alapj§n a Szolg§ltat· 

jogosult az ElŖfizetŖ m§s szem®lyes adatainak a rºgz²t®s®re, amelyek megkºnny²thetik az ElŖfizetŖvel val· 

kapcsolattart§st, illetŖleg a Szolg§ltat· szolg§ltat§sainak ig®nybev®tel®t (pl. telefonsz§m, faxsz§m; 
szem®lyigazolv§ny / ¼tlev®lsz§m sz§m; e-mail c²m). 

 
4.2 Az adatkezel®s m·dja 

 
Az ig®nylŖ az ig®nybejelent®shez kapcsol·d· formanyomtatv§nyon nyilatkozik adatainak kezel®s®rŖl. Az 

elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor az ig®nylŖt kifejezetten ®s egy®rtelmŤen t§j®koztatni kell: 

a)  arr·l, hogy a Szolg§ltat· mely szem®lyes adatait kezeli 
b)  arr·l, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·knak adhat·k §t 

c)  ezen adatok alapj§n az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·k mely dºnt®seket hozhatnak;  
d)  milyen jogorvoslati lehetŖs®ge van az ig®nylŖnek;  

e)  a kºzºs adat§llom§ny kezelŖj®rŖl, ®s adatfeldolgoz·j§r·l, az adatkezel®s ®s feldolgoz§s hely®rŖl 

 
Az aj§nlattevŖ, ig®nylŖ adatai, ha az aj§nlatt®tel, vagy ig®nybejelent®s eredm®nyek®ppen a felek kºzºtt 

szerzŖd®s sz¿letik akkor az §ltal§nos szab§lyok szerinti ideig kezelhetŖk a Szolg§ltat· §ltal. Amennyiben a 
Szolg§ltat· a szerzŖd®skºt®st megtagadja, az ig®nylŖ, aj§nlatt®vŖ adatait nyilv§ntart§s§b·l tºrli, kiv®ve, 

amennyiben az ig®nylŖ m§sk®ppen nyilatkozott. 

 
A Szolg§ltat·, amennyiben azt az ig®nylŖ, vagy ElŖfizetŖ k®ri, elektronikus form§ban ingyenesen ®s 

korl§tlan alkalommal, nyomtatott form§ban legfeljebb minden ®vben egy alkalommal §tadja az 
adatv®delmi t§j®koztat·t. 

 
A Szolg§ltat· az §ltala kezelt szem®lyes adatot az adatkezel®srŖl val· tudom§sszerz®s®t kºvetŖen 

halad®ktalanul tºrli, ha a 4.1 pontban meghat§rozottakt·l elt®rŖ adatkezel®sre ker¿lne sor. 

 
A Szolg§ltat§s ny¼jt§sa nem tehetŖ f¿ggŖv® az ig®nybevevŖnek valamely, a jelen pontban nem eml²tett 

c®lb·l tºrt®nŖ adatkezel®shez tºrt®nŖ hozz§j§rul§s§t·l. 
 

Az elŖfizetŖ adatai csak akkor haszn§lhat·k kºzvetlen ¿zletszerz®s, tudom§nyos, kºzv®lem®ny- vagy 

piackutat§s c®lj§ra, ha ahhoz az elŖfizetŖ elŖzetesen kifejezetten hozz§j§rult. 
 

Kºzvetlen ¿zletszerz®s vagy t§j®koztat§s c®lj§t szolg§l· kºzlem®ny telefonon vagy egy®b elektronikus 
h²rkºzl®si ¼ton nem tov§bb²that· annak az elŖfizetŖnek, aki ¼gy nyilatkozott, hogy nem k²v§n ilyen kºzl®st 

kapni. 
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Az elŖfizetŖ hozz§j§rul ahhoz, hogy a Szolg§ltat· a szem®lyes adatait a szolg§ltat§s minŖs®g®nek 

jav²t§s§hoz, fejleszt®s®hez, tov§bb§ az elŖfizetŖi ®rdekek figyelemmel k²s®r®se ®s ®rv®nyes²t®se c®lj§b·l a 
szolg§ltat§s ny¼jt§s§val ®s ig®nybev®tel®vel kapcsolatos t§j®koztat§si tev®kenys®g®nek megval·s²t§sa 

c®lj§b·l felhaszn§lja. 
 

Kiz§r·lag sz§m²t§stechnikai eszkºzzel v®grehajtott automatiz§lt adatfeldolgoz§ssal az ElŖfizetŖ, 

Felhaszn§l·, vagy ig®nylŖ szem®lyes jellemzŖinek ®rt®kel®s®re csak akkor ker¿lhet sor, ha ahhoz 
kifejezetten hozz§j§rult, vagy azt tºrv®ny lehetŖv® teszi. Az ®rintettnek §ll§spontja kifejt®s®re lehetŖs®get 

kell biztos²tani. 
 

Az automatiz§lt adatfeldolgoz§s eset®n az ®rintettet ï k®relm®re ï t§j®koztatni kell az alkalmazott 
matematikai m·dszerrŖl ®s annak l®nyeg®rŖl. Az emberi beavatkoz§s n®lk¿li, automatiz§lt h²v·rendszer az 

elŖfizetŖ tekintet®ben csak akkor alkalmazhat· kºzvetlen ¿zletszerz®si vagy t§j®koztat§si c®lokra, ha az 

ehhez az elŖfizetŖ elŖzetesen hozz§j§rult. Az ElŖfizetŖ kifejezett hozz§j§rul§sa ellen®re sem lehets®ges 
olyan kºzvetlen ¿zletszerz®si c®l¼ kºzlem®ny tov§bb²t§sa, amelybŖl nem ismerhetŖk fel a felad· azonos²t· 

adatai. 
 

5.Az adatok Szolgáltató általi tárolásának időtartama 

 
5.1 A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolg§ltat· a szerzŖd®s megszŤn®s®ig illetve azt kºvetŖ 3 ®vig 

kezeli. 
 

A Szolg§ltat· az al§bbiakban meghat§rozott adatokat 3 (h§rom) ®vig kezeli: 
a)  az elŖfizetŖi §llom§s azonos²t·ja;  

b)  az elŖfizetŖ c²m®t, §llom§sa t²pusa;  

c)  az elsz§mol§si idŖszakban elsz§molhat· ºsszes egys®g sz§ma;  
d)  h²v· ®s h²vott elŖfizetŖi sz§mok;  

e)  a h²v§s, vagy egy®b szolg§ltat§s t²pusa, ir§nya, kezdŖ idŖpontja, a tov§bb²tott adat terjedelme;  
f)  a k®sz¿l®knek a szolg§ltat§s ig®nybev®telekor haszn§lt azonos²t·ja;  

g)  a szolg§ltat§s d§tuma;  

h)  d²jfizet®ssel ®s d²jtartoz§ssal ºsszef¿ggŖ adatok;  
i)  tartoz§s h§trahagy§sa eset®n az elŖfizetŖ szerzŖd®s felmond§s§nak esem®nyei. 

 
A Szolg§ltat· a hibabejelent®seket, a hibabehat§rol· elj§r§s eredm®ny®t ®s a hibaelh§r²t§s alapj§n tett 

int®zked®seket visszakºvethetŖ m·don, hangfelv®tellel vagy egy®b elektronikus ¼ton nyilv§ntart§s§ban 

rºgz²ti, ®s legal§bb 1 ®vig megŖrzi. Az e) ®s az f) pontban meghat§rozott adatokat tartalmaz·, a 
rendszer®ben keletkezett f§jlokat (CDR) a Szolg§ltat· az annak alapj§n ki§ll²tott sz§ml§ra vonatkoz· 1 

®ves el®v¿l®st kºvetŖ 1 ®v ut§n 30 napon bel¿l tºrºlni kºteles. K¿lºn tºrv®ny elŖ²r§sa alapj§n a 
Szolg§ltat· az adatokat csak e k¿lºn tºrv®ny elŖ²r§sai szerinti c®lb·l (m®rt®kig, m·don ®s ideig) kezelheti, 

§m az Elektronikus H²rkºzl®si tºrv®ny szerinti adatkezel®st a jelen bekezd®s szerint halad®ktalanul meg 
kell sz¿ntetnie. 

 

5.2 Az elŖfizetŖ hozz§j§rul§sa alapj§n kezelt adatok az elŖfizetŖi hozz§j§rul§s m·dos²t§s§ig, illetŖleg 
visszavon§s§ig kezelhetŖk. 

 
Kiz§r·lag a nemzetbiztons§g, a honv®delem ®s a kºzbiztons§g v®delme, a kºzv§das bŤncselekm®nyek, 

valamint az Elektronikus H²rkºzl®si rendszer jogosulatlan, vagy jogs®rtŖ felhaszn§l§s§nak ¿ldºz®se c®lj§b·l 

az arra hat§skºrrel rendelkezŖ nemzetbiztons§gi szerveknek, nyomoz· hat·s§goknak, valamint a 
b²r·s§gnak tºrt®nŖ adatszolg§ltat§s ®rdek®ben a Szolg§ltat· legfeljebb h§rom ®vig kezelheti az elŖfizetŖi 

szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez jogellenesen alkalmazott ï ²gy k¿lºnºsen a tulajdonosa §ltal letiltott ï 
elŖfizetŖi v®gberendez®sek haszn§lat§ra, , illetve annak k²s®rlet®re vonatkoz·an a Szolg§ltat· elektronikus 

h²rkºzlŖ h§l·zat§ban keletkezett ®s rendelkez®sre §ll· adatokat. 
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Az adatkezel®s idŖtartam§nak lej§rt§val az elŖfizetŖ szem®lyes adatait a Szolg§ltat· az ®rintettel tºrt®nŖ 

beazonos²t§st a tov§bbiakban lehetetlenn® tevŖ m·don tºrºlni kºteles. 
 

6. Az előfizetői adatok továbbításának esetei 
 

A Szolg§ltat· §ltal kezelt szem®lyes adatok akkor tov§bb²that·k, valamint a k¿lºnbºzŖ adatkezel®sek 

akkor kapcsolhat·k ºssze, ha az ®rintett ahhoz hozz§j§rult, vagy tºrv®ny azt megengedi, ®s ha az 
adatkezel®s felt®telei minden egyes szem®lyes adatra n®zve teljes¿lnek. 

 
6.1 Az elŖfizetŖ hozz§j§rul§s§t·l f¿ggŖ adattov§bb²t§s 

 
A Szolg§ltat· 

a)  saj§t ¿zletszerz®si c®lj§b·l, ¿gynºkºknek, ®rt®kes²tŖknek, illetŖleg 

b)  tudom§nyos, kºzv®lem®ny-vagy piackutat§s, c®lj§b·l csak az elŖfizetŖ beleegyez®s®vel adhatja 
tov§bb az elŖfizetŖ §ltala kezelt adatait. Az elŖfizetŖ e hozz§j§rul§s§t az ¿gyf®lszolg§laton tett 

bejelent®sekre vonatkoz· szab§lyok szerint b§rmikor, felt®tel n®lk¿l m·dos²thatja, vagy 
visszavonhatja.  

 

6.2 ElŖfizetŖi adatok tov§bb²t§sa k¿lfºldre 
 

Az elŖfizetŖ a Szolg§ltat· §ltal kºzz®tett Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek ®s az annak mell®klet®t k®pezŖ 
jelen Adatv®delmi T§j®koztat· elfogad§s§val hozz§j§rul ahhoz, hogy a Szolg§ltat· az elŖfizetŖ §ltala kezelt 

szem®lyes adatait az Eur·pai Uni· ter¿let®n tal§lhat· kapcsolt v§llalkoz§sainak tov§bb²tsa feldolgoz§s 
c®lj§ra. 

 

Az Eur·pai Uni· tag§llamaiba tºrt®nŖ adattov§bb²t§st ¼gy kell tekinteni, mintha az a Magyar Kºzt§rsas§g 
ter¿let®n tºrt®nne meg. 

 
A jelen Adatv®delmi T§j®koztat· ®rtelmez®s®ben kapcsolt v§llalkoz§snak tekintendŖek mindazok a 

gazd§lkod· szervezetek, amelyek az Eur·pai Uni· ter¿let®n tal§lhat·k, ®s amelyek a Szolg§ltat·t 

kºzvetlen¿l, vagy kºzvetve ir§ny²tj§k, illetŖleg amelyek tulajdonosa r®szben, vagy eg®szben azonos a 
Szolg§ltat· tulajdonos§val. 

 
A Szolg§ltat· kºtelezetts®get v§llal arra, hogy az elŖfizetŖi adatokat kapcsolt v§llalkoz§s§nak is csak 

abban az esetben tov§bb²tja, ha elŖzetesen meggyŖzŖdºtt arr·l, hogy a kapcsolt v§llalkoz§s orsz§g§nak 

ter¿let®n az adatv®delmi jogszab§lyok minden egyes adat vonatkoz§s§ban legal§bb a magyar adatv®delmi 
jogszab§lyok szintj®nek megfelelŖ v®delmet biztos²tanak (1992.®vi LXIII.tv.9.Ä.). 

 
Az elŖfizetŖ a Szolg§ltat·n§l megteheti anyanyelv®n, a k¿lfºldºn kezelt adataival kapcsolatos minden 

bejelent®s®t, valamint a Szolg§ltat·n§l felvil§gos²t§st k®rhet arr·l, hogy mely kapcsolt v§llalkoz§sok, mely 
adatait dolgozz§k fel. Az elŖfizetŖ ezzel kapcsolatos k®relme eset®n a Szolg§ltat· a 6.6 pont rendelkez®sei 

szerint j§r el. 

 
6.3 ElŖfizetŖ hozz§j§rul§s§t·l f¿ggetlen adattov§bb²t§s 

 
6.3.1 A Szolg§ltat· §ltal kezelt adatok §tadhat·k 

a) azoknak, akik a Szolg§ltat· megb²z§sa alapj§n a sz§ml§z§st, a kºvetel®sek kezel®s®t, a forgalmaz§s 

kezel®s®t, illetŖleg az ¿gyf®l-t§j®koztat§st v®gzik,  
b)  a sz§ml§z§si ®s forgalmaz§si jogvit§k rendez®s®re jogszab§ly alapj§n jogosult szervek r®sz®re,  

 
6.3.2 A jogszab§lyi kºtelezetts®gn®l fogva a Szolg§ltat· §tadhatja az elŖfizetŖi adatokat: 

a)  a nemzetbiztons§g,  
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b)  a honv®delem ®s a kºzbiztons§g v®delme,  

c)  a kºzv§das bŤncselekm®nyek, valamint 

d)  az Elektronikus H²rkºzl®si rendszer jogosulatlan, vagy jogs®rtŖ felhaszn§l§s§nak ¿ldºz®se, 
bennfentes kereskedelem, piacbefoly§sol§s, enged®ly n®lk¿li szolg§ltat§s v®gz®se ¿gy®ben, 

kivizsg§l§s c®lj§b·l az arra hat§skºrrel rendelkezŖ nemzetbiztons§gi szerveknek, nyomoz· 
hat·s§goknak, valamint a b²r·s§gnak, PSZĆF-nek, valamint a b²r·s§gi v®grehajt§sr·l sz·l· tºrv®ny 

elŖ²r§sai szerint a v®grehajt·nak; Az elŖfizetŖi adatokat a fentiek szerint §tvevŖket a Szolg§ltat·val 

azonos titoktart§si ®s adatv®delmi kºtelezetts®g terheli.  
 

6.4 Szolg§ltat·k kºzºs adatb§zis§ba tºrt®nŖ adattov§bb²t§s 
 

Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·k a d²jfizet®si, illetŖleg a szerzŖd®sbŖl eredŖ egy®b kºtelezetts®gek 
kij§tsz§s§nak megelŖz®se ®rdek®ben ïa szerzŖd®skºt®s megtagad§s§nak c®lj§b·l ï az ElŖfizetŖ §ltaluk 

jogszerŤen kezelt adatainak kºr®bŖl az elŖfizetŖt azonos²t· adatokat, valamint az adat§tad§s indok§r·l 

sz·l· t§j®koztat§st jogosultak egym§snak §tadni ®s egym§st·l §tvenni, valamint kºzºs adatb§zist 
l®trehozni. Ennek sor§n jogosultak az elŖfizetŖ elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®s®hez felt®tlen¿l sz¿ks®ges 

adatait, valamint az adat§tad§s indok§r·l sz·l· t§j®koztat§st b§rmely m§sik Elektronikus H²rkºzl®si 
szolg§ltat·nak vagy a kºzºs adat§llom§ny kezelŖj®nek §tadni. 

 

A Szolg§ltat· az elŖfizetŖ azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatokat a kºzºs adat§llom§nyba akkor tov§bb²thatja, 
ha a felhaszn§l·  

a)  egyetemes elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®bŖl eredŖ,  egyetemes elektronikus 
szolg§ltat·val szemben fenn§ll·, 3 h·napot meghalad· d²jtartoz§sa van;  

b)  kor§bban fenn§ll· elŖfizetŖi szerzŖd®s®t jogszab§lyban meghat§rozott felmond§si ok miatt az 
aj§nlatt®telt megelŖzŖen 6 h·napon bel¿l mondt§k fel;  

c)  sz§mlatartoz§sa miatt b§rmely kor§bbi Elektronikus H²rkºzl®si szolg§ltat· az elŖfizetŖi szerzŖd®s®t 

felmondta, vagy a szolg§ltat§s ig®nybev®teli lehetŖs®g®t az elŖfizetŖ sz§m§ra r®szben vagy 
eg®szben korl§tozta, vagy 

d)  sz§mlatartoz§sa miatt b§rmely kor§bbi Elektronikus H²rkºzl®si szolg§ltat· b²r·s§gi vagy hat·s§gi 
elj§r§st kezdem®nyezett az elŖfizetŖ ellen, illetŖleg az ilyen elj§r§st az®rt sz¿ntett®k meg, mert az 

elŖfizetŖ tart·zkod§si helye ismeretlen, vagy 

e)  az ig®nylŖ, illetve az elŖfizetŖ k§r okoz§sa ®rdek®ben b§rmely kor§bbi Elektronikus H²rkºzl®si 
szolg§ltat·j§t megt®vesztette vagy annak megt®veszt®s®re tºrekedett (²gy k¿lºnºsen, ha az 

azonos²t§sra szolg§l· dokumentum nyilv§nval·an hamis, hamis²tott, vagy ®rv®nytelen).  
 

Az elŖfizetŖ adatainak §tad§s§r·l a Szolg§ltat· az elŖfizetŖket halad®ktalanul ®rtes²ti. Az §tadott adatokkal 

kapcsolatban az adatokat §tvevŖket a Szolg§ltat·val azonos titoktart§si kºtelezetts®g terheli. 
 

A Szolg§ltat· kºteles a sz§m§ra a fentiek szerint §tadott szem®lyes adatokat az 5. pontban foglaltak 
szerint kezelni. Amint megszŤnnek az adatok jogszerŤ kezel®s®nek vagy §tad§s§nak felt®telei, a 

Szolg§ltat· kºteles halad®ktalanul int®zkedni az ElŖfizetŖ adatainak a kºzºs adatb§zisb·l tºrt®nŖ tºrl®se 
ir§nt ®s ®rtes²t®st k¿ldeni az ®rintett elŖfizetŖnek a tºrl®s t®ny®tŖl. 

 

Az adat§llom§nyb·l adatot az al§bbi szem®lyek, szervek ig®nyelhetnek: 
a)  az Elektronikus H²rkºzl®si Szolg§ltat· kiz§r·lag a jelen pont elsŖ bekezd®se szerinti c®lra ig®nyelhet;  

b)  a 6.2.2 pontban meghat§rozott szerveknek;  
c)  az ®rintett szem®lynek, abban a vonatkoz§sban, hogy az adatb§zis r·la milyen adatokat tartalmaz 

 

6.5 A Szolg§ltat· kºtelezetts®gei 
 

A Szolg§ltat· a jelen szab§lyzatban eml²tett alkalmazottai, alv§llalkoz·i ®s megb²zottjai a Szolg§ltat·val 
azonos adatv®delmi ®s titoktart§si kºtelezetts®g teljes²t®s®re kºtelesek. A mindenkori alv§llalkoz·k ®s 
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megb²zottak neve, c²me, illetve egy®b sz¿ks®ges adatai ®s az adatkezel®s c®lja megtal§lhat·ak a 

Szolg§ltat· internetes ¿gyf®lszolg§lat§n. 

 
A Szolg§ltat· mindent megtesz az §ltala kezelt elŖfizetŖi szem®lyes adatoknak a jogosulatlan hozz§f®r®s, 

megv§ltoztat§s, nyilv§noss§gra hoz§s, tºrl®s, s®r¿l®s, megsemmis¿l®s ellen, illetve egy®b adatait is tºrl®s, 
illetŖleg s®r¿l®s, megsemmis¿l®s elleni v®delm®®rt. E tev®kenys®ge kºr®ben a Szolg§ltat· kºteles: 

 

T¿krºz®s: A h§l·zati kiszolg§l· g®p (a tov§bbiakban: szerver) a szem®lyes adatok elveszt®s®nek 
elker¿l®s®re folyamatos t¿krºz®ssel biztos²that· egy tŖle fizikailag k¿lºnbºzŖ adathordoz·n. 

 
Archiv§l§s: A szem®lyes adatokat tartalmaz· adatb§zisok passz²v h§nyad§t - a tov§bbi kezel®st m§r nem 

ig®nylŖ, v§ltozatlanul marad· adatokat - el kell v§lasztani az akt²v r®sztŖl, majd a passz²v§lt adatokat 
idŖt§ll· adathordoz·n kell rºgz²teni. 

 

TŤzv®delem: Az adatokat ®s adatb§zisokat tŤzv®delmi ®s vagyonv®delmi berendez®sekkel ell§tott 
helyis®gben kell elhelyezni. 

 
V²rusv®delem: A szem®lyes adatokat kezelŖ ¿gyint®zŖk, alkalmazottak asztali sz§m²t·g®pein gondoskodni 

kell a v²rusmentes²t®srŖl. 

 
Hozz§f®r®s-v®delem: Az adathozz§f®r®shez csak ®rv®nyes, szem®lyre sz·l·, azonos²that· jogosults§ggal 

lehet hozz§f®rni. H§l·zati erŖforr§sokhoz csak ®rv®nyes felhaszn§l·i n®vvel ®s jelsz·val lehet hozz§f®rni. A 
jelszavak cser®j®rŖl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legal§bb k®thetente, az ¿gyint®zŖ 

felhaszn§l·k pedig legal§bb negyven naponk®nt ¼j jelsz·t adnak meg. 
 

H§l·zati v®delem: A mindenkor rendelkez®sre §ll· sz§m²t§stechnikai eszkºzºk felhaszn§l§s§val meg kell 

akad§lyozni, hogy adatokat t§rol·, h§l·zaton kereszt¿l el®rhetŖ szerverekhez illet®ktelen szem®ly 
hozz§f®rjen. 

 
6.6 Az elŖfizetŖ jogai 

 

Az adatv®delmi tºrv®ny 24.Ä.(5) szakasza alapj§n az elŖfizetŖ jogosult 
a)  t§j®koztat§st k®rni adatainak kezel®s®rŖl; valamint adataiba betekinteni;  

b)  megv§ltoztatni adatkezel®si nyilatkozat§t;  
c)  adatainak helyesb²t®s®t, vagy ï amennyiben erre a jogszab§ly lehetŖs®get ad - 

d)  tiltakoz§st elŖterjeszteni 

e)  hat·s§gi jog®rv®nyes²t®sre 
 

6.6.1 T§j®koztat§s k®r®se 
 

Az adatkezelŖ kºteles a t§j®koztat§si k®relem beny¼jt§s§t·l sz§m²tott legrºvidebb idŖ alatt, legfeljebb 
azonban 30 napon bel¿l ²r§sban, kºz®rthetŖ form§ban megadni a k®rt t§j®koztat§st (Adatv®delmi tºrv®ny 

11-12.Ä). 

 
ElŖfizetŖ a saj§t szem®lyes, illetŖleg sz§ml§z§si adatai vonatkoz§s§ban a betekint®s lehetŖs®g®t az 

elŖfizetŖ k®r®s®re az elŖfizetŖ sz§m§ra biztos²tja.  
 

6.6.2 Adatkezel®si nyilatkozat megv§ltoztat§sa 

 
Az ElŖfizetŖ az elŖfizetŖi szerzŖd®s megkºt®sekor, illetŖleg a szolg§ltat§sok ig®nyl®sekor tett adatkezel®si 

nyilatkozat§t annak megt®tel®t kºvetŖen b§rmikor jogosult felt®tel n®lk¿l a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lata 
®rtes²t®s®vel visszavonni, vagy m·dos²tani az elŖfizetŖi jogviszony idŖtartama alatt, olyan m®rt®kben, 
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amelyet a jogszab§ly lehetŖv® tesz (i.e. nem lehet tºrºltetni a Szolg§ltat§s alatt a Szolg§ltat· §ltal 

kºtelezŖen kezelendŖ adatot). 

 
6.6.3 Helyesb²t®s k®r®se 

 
Amennyiben az ElŖfizetŖrŖl, Ig®nylŖrŖl, Felhaszn§l·r·l a Szolg§ltat· §ltal nyilv§ntartott adatok el²r§st, 

hib§t tartalmaznak, ¼gy az ElŖfizetŖ ï az adatkezel®s idŖtartama alatt - b§rmikor k®rheti a Szolg§ltat· 

¿gyf®lszolg§lati irod§in§l adatainak helyesb²t®s®t. 
 

6.6.4 Tiltakoz§si jog 
 

Az ElŖfizetŖ, Felhaszn§l·, Ig®nylŖ tiltakozhat szem®lyes adat§nak kezel®se ellen, ha  
a)  a szem®lyes adatok kezel®se (tov§bb²t§sa)kiz§r·lag az adatkezelŖ vagy az adat§tvevŖ jog§nak vagy 

jogos ®rdek®nek ®rv®nyes²t®s®hez sz¿ks®ges, kiv®ve, ha az adatkezel®st tºrv®ny rendelte el;  

b)  a szem®lyes adat felhaszn§l§sa vagy tov§bb²t§sa kºzvetlen ¿zletszerz®s, kºzv®lem®ny-kutat§s vagy 
tudom§nyos kutat§s c®lj§ra tºrt®nik;  

c)  a tiltakoz§s jog§nak gyakorl§s§t egy®bk®nt tºrv®ny lehetŖv® teszi.  
 

A Szolg§ltat· - az adatkezel®s egyidejŤ felf¿ggeszt®s®vel - a tiltakoz§st kºteles a k®relem beny¼jt§s§t·l 

sz§m²tott legrºvidebb idŖn bel¿l, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsg§lni, ®s annak eredm®ny®rŖl a 
k®relmezŖt ²r§sban t§j®koztatni. Amennyiben a tiltakoz§s indokolt, az adatkezelŖ kºteles az adatkezel®st - 

bele®rtve a tov§bbi adatfelv®telt ®s adattov§bb²t§st is - megsz¿ntetni ®s az adatokat z§rolni, valamint a 
tiltakoz§sr·l, illetŖleg az annak alapj§n tett int®zked®sekrŖl ®rtes²teni mindazokat, akik r®sz®re a 

tiltakoz§ssal ®rintett szem®lyes adatot kor§bban tov§bb²totta, ®s akik kºtelesek int®zkedni a tiltakoz§si jog 
®rv®nyes²t®se ®rdek®ben. 

 

Amennyiben az ®rintett a Szolg§ltat·nak a fenti dºnt®s®vel nem ®rt egyet, az ellen - annak kºzl®s®tŖl 
sz§m²tott 30 napon bel¿l - szerint b²r·s§ghoz fordulhat. 

 
Ha az adat§tvevŖ tºrv®nyes jog§nak ®rv®nyes²t®s®hez sz¿ks®ges adatokat az ®rintett tiltakoz§sa miatt 

nem kapja meg, a Szolg§ltat· ®rtes²t®s®nek kºzl®s®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l, az adatokhoz val· 

hozz§jut§s ®rdek®ben b²r·s§ghoz fordulhat az adatkezelŖ ellen. Az adatkezelŖ az ®rintettet is perbe 
h²vhatja. 

 
Ha a b²r·s§g az adat§tvevŖ k®relm®t elutas²tja, az adatkezelŖ kºteles az ®rintett szem®lyes adat§t az ²t®let 

kºzl®s®tŖl sz§m²tott 3 napon bel¿l tºrºlni. Az adatkezelŖ kºteles az adatokat akkor is tºrºlni, ha az 

adat§tvevŖ az erre nyitva §ll· hat§ridŖn bel¿l nem fordul b²r·s§ghoz. 
 

Az adatkezelŖ az ®rintett adat§t nem tºrºlheti, ha az adatkezel®st tºrv®ny rendelte el. Az adat azonban 
nem tov§bb²that· az adat§tvevŖ r®sz®re, ha az adatkezelŖ egyet®rtett a tiltakoz§ssal, illetŖleg a b²r·s§g a 

tiltakoz§s jogoss§g§t meg§llap²totta. 
 

6.6.5 Hat·s§gi jog®rv®nyes²t®s 

 
Az ElŖfizetŖ, Ig®nylŖ, Felhaszn§l· jogainak megs®rt®se eset®n jogosult b²r·s§ghoz fordulni. A perre a Pesti 

Kºzponti Ker¿leti B²r·s§g illet®kes (1055 Bp. Mark· u.25) 
 

Az elŖfizetŖ, amennyiben ¼gy ®rzi, hogy szem®lyes adatainak kezel®se kapcs§n jogs®relem ®rte a 6. 

pontban meghat§rozott adatv®delmi felelŖshºz fordulhat t§j®koztat§s®rt, ®s / vagy az adatv®delmi biztos 
elj§r§s§t kezdem®nyezheti 

 
Tekintettel a szem®lyes adatok v®delm®nek §llampolg§ri alapjog-jelleg®re, a Magyar Orsz§ggyŤl®s 

adatv®delmi biztost v§laszt a tºrv®nyi felt®teleknek megfelelŖ magyar §llampolg§rok kºz¿l. Az 
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adatv®delmi biztos folyamatosan ellenŖrzi az adatv®delmi jogszab§lyok betart§s§t, tev®kenys®g®rŖl csak 

az Orsz§ggyŤl®snek tartozik sz§mad§ssal. Az adatv®delmi biztos jogs®rtŖ magatart§s eset®n a c®lszerŤnek 

tartott int®zked®st maga v§lasztja meg. 
 

7.A Szolg§ltat· adatv®delmi felelŖs®nek neve, beoszt§sa, el®rhetŖs®ge 
 

N®v: Zuber Gyula 

Munkakºr: ¿gyvezetŖ 
Postac²m: ZNET-Mikronet Kft., 8866 Becsehely, Kossuth L. u. 55. 

email: adatvedelem@z-net.hu 

 

A belsŖ adatv®delmi felelŖs: 

a)  kºzremŤkºdik, illetŖleg seg²ts®get ny¼jt az adatkezel®ssel ºsszef¿ggŖ dºnt®sek meghozatal§ban, 
valamint az ®rintettek jogainak biztos²t§s§ban;  

b)  ellenŖrzi az adatv®delmi tºrv®ny ®s az adatkezel®sre vonatkoz· m§s jogszab§lyok, valamint a belsŖ 
adatv®delmi ®s adatbiztons§gi szab§lyzatok rendelkez®seinek ®s az adatbiztons§gi 

kºvetelm®nyeknek a megtart§s§t;  
c)  kivizsg§lja a hozz§ ®rkezett bejelent®seket, ®s jogosulatlan adatkezel®s ®szlel®se eset®n annak 

megsz¿ntet®s®re h²vja fel az adatkezelŖt vagy az adatfeldolgoz·t;  

d)  elk®sz²ti a belsŖ adatv®delmi ®s adatbiztons§gi szab§lyzatot;  
e)  vezeti a belsŖ adatv®delmi nyilv§ntart§st;  

f)  gondoskodik az adatv®delmi ismeretek oktat§s§r·l.  
 

mailto:info@las.hu
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3. sz. Melléklet 
Szolgáltatás definíció 

1. LSDRN hozzáférés 
 

A szolg§ltat§s felhaszn§l·ja ig®nye, illetve a hozz§f®r®s m·dja §ltal meghat§rozott adat§tviteli 
sebess®ggel (s§vsz®less®g) TCP/IP - hozz§f®r®st v§s§rol a Szolg§ltat·t·l.  

Hozz§f®r®s: 

A felhaszn§l· munka§llom§sa, saj§t vagy b®relt eszkºz®vel (wireless PCI, wireless bridge, wireless router), 
vagy a Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett eszkºzzel (pl.: t§rsash§z) r§di·s vonalon kereszt¿l (2,4 GHz, sz·rt 

spektrum) csatlakozik a Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett, 802.11b protokollt biztos²t· §llom§s§hoz 
(csatlakoz§si pont). A felhaszn§l· az Internet szolg§ltat§sait a saj§t sz§m²t·g®p®n futtatott megfelelŖ 

kliens- (¿gyf®l-) programok seg²ts®g®vel veszi ig®nybe. A felhaszn§l·nak minden esetben jeleznie kell, ha 
egy Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett eszkºzhºz csatlakoz· berendez®s®t (teljes g®p, h§l·zati k§rtya) 

lecser®li, mivel ellenkezŖ esetben (a h§l·zat v®delme miatt) nem garant§lt a mŤkºd®s. 

 
1.1 LSDRN Internet szolg§ltat§s statikus, SNAT-olt priv§t IP-c²mmel: 

Az Internethez val· kapcsol·d§skor, a Szolg§ltat· §ltal kijelºlt statikusan be§ll²tott priv§t IP-c²m tartozik a 
felhaszn§l· sz§m²t·g®p®hez, mely SNAT (forr§s h§l·zati c²mford²t§s) ¼tj§n kap publikus IP-c²met. 

Az elŖfizetŖ a saj§t sz§m²t·g®pe szoftveres ki®p²tetts®g®tŖl f¿ggŖen b§rmilyen Internet alkalmaz§st 

ig®nybe vehet a Szolg§ltat· szerver szolg§ltat§sain fel¿l, mely passz²v NAT-olt (SNAT) h§l·zaton kereszt¿l 
mŤkºdik. 

 
1.2 LSDRN Internet szolg§ltat§s dinamikus SNAT-olt priv§t IP-c²mmel: 

Az Internethez val· kapcsol·d§skor, a Szolg§ltat· §ltal kijelºlt priv§t IP-c²m rendelŖdik (DHCP) a 
felhaszn§l· sz§m²t·g®p®hez egy dinamikus kioszt§s¼ IP-c²m tartom§nyb·l, mely SNAT (forr§s h§l·zati 

c²mford²t§s) ¼tj§n kap publikus IP-c²met. Az elŖfizetŖ a saj§t sz§m²t·g®pe szoftveres ki®p²tetts®g®tŖl 

f¿ggŖen b§rmilyen Internet alkalmaz§st ig®nybe vehet a Szolg§ltat· szerver szolg§ltat§sain fel¿l, mely 
passz²v NAT-olt (SNAT) h§l·zaton kereszt¿l mŤkºdik. 

 
1.3 LSDRN Internet szolg§ltat§s statikus FULLNAT-olt priv§t IP-c²mmel, fix publikus IP-c²mmel: 

Az Internethez val· kapcsol·d§skor, a Szolg§ltat· §ltal kijelºlt statikusan be§ll²tott priv§t IP-c²m tartozik a 

felhaszn§l· sz§m²t·g®p®hez, mely FULLNAT (teljes h§l·zati c²mford²t§s) ¼tj§n kap fix publikus IP-c²met. 
Az elŖfizetŖ a saj§t sz§m²t·g®pe szoftveres ki®p²tetts®g®tŖl f¿ggŖen b§rmilyen Internet alkalmaz§st 

ig®nybe vehet a Szolg§ltat· szerver szolg§ltat§sain fel¿l, mely passz²v NAT-olt (SNAT), vagy akt²v NAT-olt 
(DNAT) h§l·zaton kereszt¿l mŤkºdik. 

 

Az 1.1 ®s 1.2 m·d kºzºtt a Szolg§ltat· v§laszt a technikai lehetŖs®gektŖl f¿ggŖen, az 1.3-as m·d az 
¿gyf®l §ltal k®rhetŖ, melynek k¿lºn havi d²ja van. 

 
2. MSDRN hozzáférés 

 
A szolg§ltat§s felhaszn§l·ja ig®nye, illetve a hozz§f®r®s m·dja §ltal meghat§rozott adat§tviteli 

sebess®ggel (s§vsz®less®g) TCP/IP-hozz§f®r®st v§s§rol a Szolg§ltat·t·l.  

Hozz§f®r®s: 
A felhaszn§l· munka§llom§sa, saj§t vagy b®relt eszkºz®vel (wireless bridge, wireless router), vagy a 

Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett eszkºzzel (pl.: t§rsash§z) r§di·s vonalon kereszt¿l (5,8 GHz, sz·rt spektrum) 
csatlakozik a Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett, 802.11a protokollt biztos²t· §llom§s§hoz (csatlakoz§si pont). A 

felhaszn§l· az Internet szolg§ltat§sait a saj§t sz§m²t·g®p®n futtatott megfelelŖ kliens- (¿gyf®l-) 

programok seg²ts®g®vel veszi ig®nybe. A felhaszn§l·nak minden esetben jeleznie kell, ha egy Szolg§ltat· 
§ltal ¿zemeltetett eszkºzhºz csatlakoz· berendez®s®t (teljes g®p, h§l·zati k§rtya) lecser®li, mivel 

ellenkezŖ esetben (a h§l·zat v®delme miatt) nem garant§lt a mŤkºd®s. 
 

2.1 MSDRN Internet szolg§ltat§s statikus, SNAT-olt priv§t IP-c²mmel: 
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Az Internethez val· kapcsol·d§skor, a Szolg§ltat· §ltal kijelºlt statikusan be§ll²tott priv§t IP-c²m tartozik a 

felhaszn§l· sz§m²t·g®p®hez, mely SNAT (forr§s h§l·zati c²mford²t§s) ¼tj§n kap publikus IP-c²met. 

Az elŖfizetŖ a saj§t sz§m²t·g®pe szoftveres ki®p²tetts®g®tŖl f¿ggŖen b§rmilyen Internet alkalmaz§st 
ig®nybe vehet a Szolg§ltat· szerver szolg§ltat§sain fel¿l, mely passz²v NAT-olt (SNAT) h§l·zaton kereszt¿l 

mŤkºdik. 
 

2.2 MSDRN Internet szolg§ltat§s dinamikus SNAT-olt priv§t IP-c²mmel: 

Az Internethez val· kapcsol·d§skor, a Szolg§ltat· §ltal kijelºlt priv§t IP-c²m rendelŖdik (DHCP) a 
felhaszn§l· sz§m²t·g®p®hez egy dinamikus kioszt§s¼ IP-c²m tartom§nyb·l, mely SNAT (forr§s h§l·zati 

c²mford²t§s) ¼tj§n kap publikus IP-c²met. Az elŖfizetŖ a saj§t sz§m²t·g®pe szoftveres ki®p²tetts®g®tŖl 
f¿ggŖen b§rmilyen Internet alkalmaz§st ig®nybe vehet a Szolg§ltat· szerver szolg§ltat§sain fel¿l, mely 

passz²v NAT-olt (SNAT) h§l·zaton kereszt¿l mŤkºdik. 
 

2.3 MSDRN Internet szolg§ltat§s statikus FULLNAT-olt priv§t IP-c²mmel, fix publikus IP-c²mmel: 

Az Internethez val· kapcsol·d§skor, a Szolg§ltat· §ltal kijelºlt statikusan be§ll²tott priv§t IP-c²m tartozik a 
felhaszn§l· sz§m²t·g®p®hez, mely FULLNAT (teljes h§l·zati c²mford²t§s) ¼tj§n kap fix publikus IP-c²met. 

Az elŖfizetŖ a saj§t sz§m²t·g®pe szoftveres ki®p²tetts®g®tŖl f¿ggŖen b§rmilyen Internet alkalmaz§st 
ig®nybe vehet a Szolg§ltat· szerver szolg§ltat§sain fel¿l, mely passz²v NAT-olt (SNAT), vagy akt²v NAT-olt 

(DNAT) h§l·zaton kereszt¿l mŤkºdik. 

 
Az 2.1 ®s 2.2 m·d kºzºtt a Szolg§ltat· v§laszt a technikai lehetŖs®gektŖl f¿ggŖen, az 2.3-as m·d az 

¿gyf®l §ltal k®rhetŖ, melynek k¿lºn havi d²ja van. 
 

3. HSDRN hozzáférés 
 

A szolg§ltat§s felhaszn§l·ja ig®nye, illetve a hozz§f®r®s m·dja §ltal meghat§rozott adat§tviteli 

sebess®ggel (s§vsz®less®g) TCP/IP-hozz§f®r®st v§s§rol a Szolg§ltat·t·l.  
Hozz§f®r®s: 

A felhaszn§l· munka§llom§sa, saj§t vagy b®relt eszkºz®vel (wireless router), vagy a Szolg§ltat· §ltal 
¿zemeltetett eszkºzzel (pl.: t§rsash§z) r§di·s vonalon kereszt¿l (5,8 GHz, sz·rt spektrum) csatlakozik a 

Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett, NSTREME protokollt biztos²t· §llom§s§hoz (csatlakoz§si pont). A felhaszn§l· 

az Internet szolg§ltat§sait a saj§t sz§m²t·g®p®n futtatott megfelelŖ kliens- (¿gyf®l-) programok 
seg²ts®g®vel veszi ig®nybe. A felhaszn§l·nak minden esetben jeleznie kell, ha egy Szolg§ltat· §ltal 

¿zemeltetett eszkºzhºz csatlakoz· berendez®s®t (teljes g®p, h§l·zati k§rtya) lecser®li, mivel ellenkezŖ 
esetben (a h§l·zat v®delme miatt) nem garant§lt a mŤkºd®s. 

 

3.1 HSDRN Internet szolg§ltat§s statikus, SNAT-olt priv§t IP-c²mmel: 
Az Internethez val· kapcsol·d§skor, a Szolg§ltat· §ltal kijelºlt statikusan be§ll²tott priv§t IP-c²m tartozik a 

felhaszn§l· sz§m²t·g®p®hez, mely SNAT (forr§s h§l·zati c²mford²t§s) ¼tj§n kap publikus IP-c²met. 
Az elŖfizetŖ a saj§t sz§m²t·g®pe szoftveres ki®p²tetts®g®tŖl f¿ggŖen b§rmilyen Internet alkalmaz§st 

ig®nybe vehet a Szolg§ltat· szerver szolg§ltat§sain fel¿l, mely passz²v NAT-olt (SNAT) h§l·zaton kereszt¿l 
mŤkºdik. 

 

3.2 HSDRN Internet szolg§ltat§s dinamikus SNAT-olt priv§t IP-c²mmel: 
Az Internethez val· kapcsol·d§skor, a Szolg§ltat· §ltal kijelºlt priv§t IP-c²m rendelŖdik (DHCP) a 

felhaszn§l· sz§m²t·g®p®hez egy dinamikus kioszt§s¼ IP-c²m tartom§nyb·l, mely SNAT (forr§s h§l·zati 
c²mford²t§s) ¼tj§n kap publikus IP-c²met. Az elŖfizetŖ a saj§t sz§m²t·g®pe szoftveres ki®p²tetts®g®tŖl 

f¿ggŖen b§rmilyen Internet alkalmaz§st ig®nybe vehet a Szolg§ltat· szerver szolg§ltat§sain fel¿l, mely 

passz²v NAT-olt (SNAT) h§l·zaton kereszt¿l mŤkºdik. 
 

3.3 HSDRN Internet szolg§ltat§s statikus FULLNAT-olt priv§t IP-c²mmel, fix publikus IP-c²mmel:  
Az Internethez val· kapcsol·d§skor, a Szolg§ltat· §ltal kijelºlt statikusan be§ll²tott priv§t IP-c²m tartozik a 

felhaszn§l· sz§m²t·g®p®hez, mely FULLNAT (teljes h§l·zati c²mford²t§s) ¼tj§n kap fix publikus IP-c²met. 
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Az elŖfizetŖ a saj§t sz§m²t·g®pe szoftveres ki®p²tetts®g®tŖl f¿ggŖen b§rmilyen Internet alkalmaz§st 

ig®nybe vehet a Szolg§ltat· szerver szolg§ltat§sain fel¿l, mely passz²v NAT-olt (SNAT), vagy akt²v NAT-olt 

(DNAT) h§l·zaton kereszt¿l mŤkºdik. 
 

Az 3.1 ®s 3.2 m·d kºzºtt a Szolg§ltat· v§laszt a technikai lehetŖs®gektŖl f¿ggŖen, az 3.3-as m·d az 
¿gyf®l §ltal k®rhetŖ, melynek k¿lºn havi d²ja van. 

 

4. FBLAN hozzáférés 
 

A szolg§ltat§s felhaszn§l·ja ig®nye, illetve a hozz§f®r®s m·dja §ltal meghat§rozott adat§tviteli 
sebess®ggel (s§vsz®less®g) TCP/IP-hozz§f®r®st v§s§rol a Szolg§ltat·t·l.  

Hozz§f®r®s: 
A felhaszn§l· munka§llom§sa, kºzvetlen a Szolg§ltat· tulajdon§ban l®vŖ ®s a Szolg§ltat· §ltal 

¿zemeltetett Ethernet switch-hez csatlakozik, egy a Szolg§ltat· §ltal ki®p²tett ®s a Szolg§ltat· 

tulajdon§ban l®vŖ UTP vagy FTP k§bellel, melyhez a Szolg§ltat· optikai vagy nagy sebess®gŤ 
mikrohull§m¼ rendszerrel biztos²tja a gerinch§l·zatot. Az optikai gerinch§l·zat eset®n az ºsszes FBLAN 

csomag k®rhetŖ, mikrohull§m¼ rendszer eset®n csak az FBLAN ALFA. A felhaszn§l· az Internet 
szolg§ltat§sait a saj§t sz§m²t·g®p®n futtatott megfelelŖ kliens- (¿gyf®l-) programok seg²ts®g®vel veszi 

ig®nybe. A felhaszn§l·nak minden esetben jeleznie kell, ha egy Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett eszkºzhºz 

csatlakoz· berendez®s®t (teljes g®p, h§l·zati k§rtya) lecser®li, mivel ellenkezŖ esetben (a h§l·zat v®delme 
miatt) nem garant§lt a mŤkºd®s. 

 
4.1 FBLAN Internet szolg§ltat§s statikus, SNAT-olt priv§t IP-c²mmel: 

Az Internethez val· kapcsol·d§skor, a Szolg§ltat· §ltal kijelºlt statikusan be§ll²tott priv§t IP-c²m tartozik a 
felhaszn§l· sz§m²t·g®p®hez, mely SNAT (forr§s h§l·zati c²mford²t§s) ¼tj§n kap publikus IP-c²met. 

Az elŖfizetŖ a saj§t sz§m²t·g®pe szoftveres ki®p²tetts®g®tŖl f¿ggŖen b§rmilyen Internet alkalmaz§st 

ig®nybe vehet a Szolg§ltat· szerver szolg§ltat§sain fel¿l, mely passz²v NAT-olt (SNAT) h§l·zaton kereszt¿l 
mŤkºdik. 

 
4.2 FBLAN Internet szolg§ltat§s dinamikus SNAT-olt priv§t IP-c²mmel: 

Az Internethez val· kapcsol·d§skor, a Szolg§ltat· §ltal kijelºlt priv§t IP-c²m rendelŖdik (DHCP) a 

felhaszn§l· sz§m²t·g®p®hez egy dinamikus kioszt§s¼ IP-c²m tartom§nyb·l, mely SNAT (forr§s h§l·zati 
c²mford²t§s) ¼tj§n kap publikus IP-c²met. Az elŖfizetŖ a saj§t sz§m²t·g®pe szoftveres ki®p²tetts®g®tŖl 

f¿ggŖen b§rmilyen Internet alkalmaz§st ig®nybe vehet a Szolg§ltat· szerver szolg§ltat§sain fel¿l, mely 
passz²v NAT-olt (SNAT) h§l·zaton kereszt¿l mŤkºdik. 

 

4.3 FBLAN Internet szolg§ltat§s dinamikus publikus IP-c²mmel: 
Az Internethez val· kapcsol·d§skor, a Szolg§ltat· §ltal kijelºlt publikus IP-c²m rendelŖdik (DHCP) a 

felhaszn§l· sz§m²t·g®p®hez egy dinamikus kioszt§s¼ IP-c²m tartom§nyb·l. Az elŖfizetŖ a saj§t 
sz§m²t·g®pe szoftveres ki®p²tetts®g®tŖl f¿ggŖen b§rmilyen Internet alkalmaz§st ig®nybe vehet a 

Szolg§ltat· szerver szolg§ltat§sain fel¿l. 
 

4.4 FBLAN Internet szolg§ltat§s statikus FULLNAT-olt priv§t IP-c²mmel, fix publikus IP-c²mmel: 

Az Internethez val· kapcsol·d§skor, a Szolg§ltat· §ltal kijelºlt statikusan be§ll²tott priv§t IP-c²m tartozik a 
felhaszn§l· sz§m²t·g®p®hez, mely FULLNAT (teljes h§l·zati c²mford²t§s) ¼tj§n kap fix publikus IP-c²met. 

Az elŖfizetŖ a saj§t sz§m²t·g®pe szoftveres ki®p²tetts®g®tŖl f¿ggŖen b§rmilyen Internet alkalmaz§st 
ig®nybe vehet a Szolg§ltat· szerver szolg§ltat§sain fel¿l, mely passz²v NAT-olt (SNAT), vagy akt²v NAT-olt 

(DNAT) h§l·zaton kereszt¿l mŤkºdik. 

 
4.5 FBLAN Internet szolg§ltat§s publikus fix IP-c²mmel: 

Az Internethez val· kapcsol·d§skor, a Szolg§ltat· §ltal kijelºlt statikusan be§ll²tott publikus IP-c²m tartozik 
a felhaszn§l· sz§m²t·g®p®hez. 
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Az elŖfizetŖ a saj§t sz§m²t·g®pe szoftveres ki®p²tetts®g®tŖl f¿ggŖen b§rmilyen Internet alkalmaz§st 

ig®nybe vehet a Szolg§ltat· szerver szolg§ltat§sain fel¿l. 

 
Az 4.1, 4.2 ®s 4.3 m·d kºzºtt a Szolg§ltat· v§laszt a technikai lehetŖs®gektŖl f¿ggŖen, az 4.4-es ®s 4.5-ºs 

m·d az ¿gyf®l §ltal k®rhetŖ, melynek k¿lºn havi d²ja van. 
 

5. KOAX hozzáférés 

 
A szolg§ltat§s felhaszn§l·ja ig®nye, illetve a hozz§f®r®s m·dja §ltal meghat§rozott adat§tviteli 

sebess®ggel (s§vsz®less®g) TCP/IP-hozz§f®r®st v§s§rol a Szolg§ltat·t·l egy partner szolg§ltat· k§bel tv 
h§l·zat§n kereszt¿l (Gelka-H²rtech Kft., TF&TV T§vkºz®stechnikai Kft., Parabola ®s T§rsa Bt.).  

Hozz§f®r®s: 
A felhaszn§l· munka§llom§sa, a partner szolg§ltat· k§bel tv h§l·zat§n kereszt¿l a partner szolg§ltat· vagy 

a Szolg§ltat· tulajdon§ban l®vŖ k§belmodemhez csatlakozik, Ethernet vagy USB interf®szen kereszt¿l. A 

felhaszn§l· az Internet szolg§ltat§sait a saj§t sz§m²t·g®p®n futtatott megfelelŖ kliens- (¿gyf®l-) 
programok seg²ts®g®vel veszi ig®nybe. 

 
5.1 KOAX Internet szolg§ltat§s dinamikus SNAT-olt priv§t IP-c²mmel: 

Az Internethez val· kapcsol·d§skor, a Szolg§ltat· §ltal kijelºlt priv§t IP-c²m rendelŖdik (DHCP) a 

felhaszn§l· sz§m²t·g®p®hez egy dinamikus kioszt§s¼ IP-c²m tartom§nyb·l, mely SNAT (forr§s h§l·zati 
c²mford²t§s) ¼tj§n kap publikus IP-c²met. Az elŖfizetŖ a saj§t sz§m²t·g®pe szoftveres ki®p²tetts®g®tŖl 

f¿ggŖen b§rmilyen Internet alkalmaz§st ig®nybe vehet a Szolg§ltat· szerver szolg§ltat§sain fel¿l, mely 
passz²v NAT-olt (SNAT) h§l·zaton kereszt¿l mŤkºdik. 

 
5.2 KOAX Internet szolg§ltat§s dinamikus publikus IP-c²mmel: 

Az Internethez val· kapcsol·d§skor, a Szolg§ltat· §ltal kijelºlt publikus IP-c²m rendelŖdik (DHCP) a 

felhaszn§l· sz§m²t·g®p®hez egy dinamikus kioszt§s¼ IP-c²m tartom§nyb·l. Az elŖfizetŖ a saj§t 
sz§m²t·g®pe szoftveres ki®p²tetts®g®tŖl f¿ggŖen b§rmilyen Internet alkalmaz§st ig®nybe vehet a 

Szolg§ltat· szerver szolg§ltat§sain fel¿l. 
 

5.3 KOAX Internet szolg§ltat§s statikus FULLNAT-olt priv§t IP-c²mmel, fix publikus IP-c²mmel: 

Az Internethez val· kapcsol·d§skor, a Szolg§ltat· §ltal kijelºlt statikusan be§ll²tott priv§t IP-c²m tartozik a 
felhaszn§l· sz§m²t·g®p®hez, mely FULLNAT (teljes h§l·zati c²mford²t§s) ¼tj§n kap fix publikus IP-c²met. 

Az elŖfizetŖ a saj§t sz§m²t·g®pe szoftveres ki®p²tetts®g®tŖl f¿ggŖen b§rmilyen Internet alkalmaz§st 
ig®nybe vehet a Szolg§ltat· szerver szolg§ltat§sain fel¿l, mely passz²v NAT-olt (SNAT), vagy akt²v NAT-olt 

(DNAT) h§l·zaton kereszt¿l mŤkºdik. 

 
5.4 KOAX Internet szolg§ltat§s publikus fix IP-c²mmel: 

Az Internethez val· kapcsol·d§skor, a Szolg§ltat· §ltal kijelºlt statikusan be§ll²tott publikus IP-c²m tartozik 
a felhaszn§l· sz§m²t·g®p®hez. 

Az elŖfizetŖ a saj§t sz§m²t·g®pe szoftveres ki®p²tetts®g®tŖl f¿ggŖen b§rmilyen Internet alkalmaz§st 
ig®nybe vehet a Szolg§ltat· szerver szolg§ltat§sain fel¿l. 

 

Az 5.1, 5.2 m·d kºzºtt a Szolg§ltat· v§laszt a technikai lehetŖs®gektŖl f¿ggŖen, az 5.3-es ®s 5.4-ºs m·d 
az ¿gyf®l §ltal k®rhetŖ, melynek k¿lºn havi d²ja van. 

 
 

6. ZNET -Server  

Szolg§ltat· a kijelºlt telephely®n tal§lhat· szerverterm®ben szerver g®p elhelyez®s®hez biztos²t 
lehetŖs®get elŖfizetŖ r®sz®re. 

A szolg§ltat§s §tad§s pontja, az elŖfizetŖ tulajdon§ban l®vŖ szerver g®p Ethernet interf®sze. A szerverg®p 
sz§m§ra Szolg§ltat· egy a szerzŖd®sben megadott s§vsz®less®gŤ hozz§f®r®st biztos²t h§l·zat§hoz egy 
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darab fix IP-c²mmel, valamint 220 V h§l·zati t§pell§t§st. A sz¿netmentes t§pell§t§sr·l az ¿gyf®lnek kell 

gondoskodnia. A szolg§ltat· a bejut§st csak munkaidŖben tudja garant§lni. 

 
6.1 ZNET-Server Internet szolg§ltat§s publikus fix IP-c²mmel: 

Az Internethez val· kapcsol·d§skor, a Szolg§ltat· §ltal kijelºlt statikusan be§ll²tott publikus IP-c²m tartozik 
a felhaszn§l· sz§m²t·g®p®hez. 

Az elŖfizetŖ a saj§t sz§m²t·g®pe szoftveres ki®p²tetts®g®tŖl f¿ggŖen b§rmilyen Internet alkalmaz§st 

ig®nybe vehet a Szolg§ltat· szerver szolg§ltat§sain fel¿l. 
 

7. Egyéb szolgáltatások 
A Szolg§ltat· adott telephelyein fel§ll²tott szerverein megval·s²tott Internet specifikus szolg§ltat§sok. 

 
Az elŖfizetŖ az al§bbi szerverszolg§ltat§sokat veheti ig®nybe: 
 

E-mail c²m szolg§ltat§s 
A Szolg§ltat· a saj§t szerver®n az ElŖfizetŖ r®szere egy 500MB m®retŤ, jelsz·val v®dett t§rhelyet biztos²t 
az elektronikus leveleinek t§rol§s§ra. Ezt az e-mail fi·kot az ElŖfizetŖ megfelelŖ levelezŖ programmal 

(Thunderbird, Outlook) POP3 vagy IMAP protokollokon kereszt¿l tudja el®rni, illetve a Szolg§ltat· §ltal 
biztos²tott WEBMAIL szolg§ltat§son kereszt¿l. 

 

E-mail alias szolg§ltat§s 
A Szolg§ltat· egy m§r megl®vŖ ZNET-MIKRONET e-mail fi·kra mutat· ¼gynevezett e-mail alias -t ad az 

ElŖfizetŖnek, mellyel ugyan azt az e-mail -t ®ri el, mint amire az alias mutat.   
 

Domain Regisztr§ci·  
A Szolg§ltat· v§llalja .hu, .eu, .com, stb. v®gŤ domain nevek regisztr§ci·j§t, amennyiben a n®v szabad ®s 

az ElŖfizetŖ a sz¿ks®ges iratokat beny¼jtja :  

mag§nszem®ly eset®ben :al§²rt domain ig®nylŖ lap 
c®g eset®ben : al§²rt domain ig®nylŖ lap, c®gkivonat, al§²r§si c²mp®ld§ny 

A regisztr§ci·nak egyszeri d²ja van. 
 

Domain Ćtregisztr§l§s 
A Szolg§ltat· v§llalja .hu, .eu, .com, stb. v®gŤ domain nevek §tregisztr§l§s§t, amennyiben a domain n®v  
tulajdonosa ehhez ²r§sban hozz§j§rul ®s az ElŖfizetŖ a sz¿ks®ges iratokat beny¼jtja :  

mag§nszem®ly eset®ben :al§²rt domain ig®nylŖ lap 
c®g eset®ben : al§²rt domain ig®nylŖ lap, c®gkivonat, al§²r§si c²mp®ld§ny 

Az §tregisztr§l§snak egyszeri d²ja van. 

 
Domain fenntart§s 
A Szolg§ltat· v§llalja .hu, .eu, .com, stb. v®gŤ domain nevek fenntart§s§t. A fenntart§snak ®ves d²ja van, 
melyet a szolg§ltat· a megkezdett idŖszak elej®n sz§ml§z. 

 
Webt§rhely szolg§ltat§s 
Az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat· szerver®n - k¿lºn szerzŖd®s keret®ben - webt§rhelyet b®relhet, melyhez a 

csomagt·l f¿ggŖen egy®b szolg§ltat§sokat is kap (e-mail fi·k ,PHP futtat§si lehetŖs®g, SQL adatb§zis). Az 
ElŖfizetŖ a t§rhelyet a szolg§ltat· §ltal biztos²tott felhaszn§l·n®v/jelsz· p§rossal ®ri el FTP protokollon 

kereszt¿l, vagy egy®b a Szolg§ltat· §ltal megjelºlt m·don. A szolg§ltat§snak ®ves d²ja van melyet a 
Szolg§ltat· az idŖszak elej®n sz§ml§z. A b®relt ter¿leten elhelyezett minden tartalom®rt az ElŖfizetŖ felel. 

- ZNET-WebStart csomag: 1 GB t§rhely ; 2.db. e-mail c²m ; PHP futtat§si lehetŖs®g 

- ZNET-WebExtra csomag: 2 GB t§rhely ; 10 db. e-mail c²m ; PHP futtat§si lehetŖs®g ; MySql adatb§zis 
- ZNET-WebSzuper csomag: 10 GB t§rhely ; 50.db. e-mail c²m ; PHP futtat§si lehetŖs®g ; MySql adatb§zis 
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4. sz. Melléklet 
Technikai adatok  

 
1. A szolgáltatás elérése kábeles vagy rádiós hálózaton keresztül 

Az inform§ci·s lap tartalmazza a szolg§ltat§s hozz§f®r®s®hez sz¿ks®ges inform§ci·kat (IP-c²m, 
alap®rtelmezett §tj§r·, h§l·zati maszk,elsŖdleges ®s m§sodlagos DNS, felhaszn§l·i n®v, jelsz·, titkos²t§s 

m·dja ®s kulcsa, stb.) is. 

A h§l·zatba tºrt®nŖ bejelentkez®skor az elŖfizetŖ sz§m²t·g®p®hez a kapcsolat idŖtartam§ra egy IP-c²m 
rendelŖdik vagy az statikusan van be§ll²tva ®s ezzel az Internet el®rhetŖv® v§lik. 

Az elŖfizetŖ sz§m²t·g®p®n megfelelŖ kliensprogramok futnak (Firefox,Internet Explorer, stb.), mellyel 
p®ld§ul a World Wide Webet lehet el®rni. Az elektronikus leveleket a Szolg§ltat· levelezŖ kiszolg§l·j§r·l az 

¿gyf®l sz§m²t·g®p®n fut· levelezŖ programok (Thunderbird, Outlook stb.) POP3 vagy IMAP protokollok 
seg²ts®g®vel tºlthetik le ®s autentik§lt SMTP-protokollt haszn§lva k¿ldhetik el. 

A szolg§ltat· megk¿lºnbºzteti ha a felhaszn§l· egy®ni vagy c®ges, mert a h§l·zati szerveren kereszt¿li, 

tºbb sz§m²t·g®pes h§l·zat Internet el®r®s®nek d²ja m§s, mint az egy g®pes el®r®si szolg§ltat§s®. 
Szoftver  

Az Internet olyan programokkal ®rhetŖ el, melyek Ipv4 protokollt k®pesek haszn§lni (Linux, UNIX, Mac 
OS, Windows, stb.). A 2000-es ®v elŖtt kiadott oper§ci·s rendszerek mŤkºd®se nem garant§lt ®s ez®rt a 

szolg§ltat· felelŖss®get nem v§llal. Az Internet haszn§lat§hoz erŖsen aj§nlott tŤzfal ®s v²ruskeresŖ 

haszn§lata.  
 

Hardver  
Az ElŖfizetŖnek a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez minimum az al§bbi sz§m²t·g®pes konfigur§ci·val kell 

rendelkeznie: 1 GHz processzor, 512 MB RAM, 200 MB ¿res hely a merevlemezen, CD-ROM vagy DVD-
ROM az esetleges meghajt·programok telep²t®s®hez. Az enn®l gyeng®bb teljes²tm®nyŤ sz§m²t·g®pen a 

megfelelŖ mŤkºd®s nem garant§lt. 

 
2. Fizikai csatlakozási típusok és sebességek 

Ethernet: 10/100/1000 Mb/s  
Wireless : 11/54 Mb/s 

USB : 12/480 Mb/s 

 
3. Hálózati protokoll támogatás 

A h§l·zati protokoll az IPv4. Az ElŖfizetŖ b§rmilyen IP alap¼ protokollt haszn§lhat  TCP, UDP, stb. 
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5. sz Melléklet 
Minőségi célértékek és minimum értékek 

 
Megnevez®s MinŖs®gi c®l®rt®k meghat§roz§sa M®r®si m·dszer M®rt®k 

egys®g 
Minim§l
-®rt®k 

c®l®rt®k 

1. Đj hozz§f®r®s l®tes²t®si idŖ A szolg§ltat§shoz l®tes²tett ¼j 
hozz§f®r®seknek, az esetek 80 
%-§ban teljes²tett hat§rideje 

A Szolg§ltat· nyilv§ntart· 
rendszere alapj§n 

nap 9 5 

2. MinŖs®gi panasz hibaelh§r²t§si 
ideje 

A minŖs®gi panaszok alapj§n 
ind²tott hibaelh§r²t§snak az 
esetek 80 %-§ban teljes²tett 
hat§rideje 

A Szolg§ltat· nyilv§ntart· 
rendszere alapj§n 

·ra 72 48 

3. A szolg§ltat§s rendelkez®sre 
§ll§sa 

A szolg§ltat§s-ig®nybevehetŖs®g 
t®nyleges idŖtartam§nak ar§nya 
az adatgyŤjt®si idŖszak teljes elvi 
szolg§ltat§si idej®hez k®pest. 

A Szolg§ltat· nyilv§ntart· 
rendszere alapj§n 

% 98 99 

4. Csomagveszt®s A szolg§ltat§s rendelkez®sre 
§ll§sa alatt a s¼lyosan hib§s 
m§sodpercek ar§nya (Ã 
0,114%).Ha egy m§sodpercen 
bel¿l a bithiba ar§ny 10E-3-n§l 
rosszabb, azaz a hib§k sz§ma ğ 
64 m§sodpercenk®nt (64kbit/s 
eset®n), akkor s¼lyosan hib§s 
m§sodpercrŖl besz®l¿nk. 

A Szolg§ltat· nyilv§ntart· 
rendszere alapj§n 

% 2 0,5 

5. ¦gyf®lszolg§lat/hibabejelentŖ A be®rkezŖ h²v§sok 80%-nak 
fogad§sa az ¿gyint®zŖ §ltal 
120mp bel¿l 

A Szolg§ltat· nyilv§ntart· 
rendszere alapj§n 

% 90 95 

6. A garant§lt (§tlagosan elv§rhat·) 
le- ®s feltºlt®si sebess®g 

Az az §tlagos le-, illetve feltºlt®si 
sebess®g, amelyet a Szolg§ltat· 
az elŖfizetŖi sz§m§ra a 
szolg§ltat§s 
ig®nybev®tele eset®n a vizsg§lt 
esetek 90 %-§ban garant§l. 

A Szolg§ltat· h§l·zat§n l®trehozott elŖfizetŖi 
v®gpontoknak megfelelŖen a m®r®s idej®re ®s c®lj§ra 
kialak²tott m®rŖhelyeken v®gzett ellenŖrz®sek alapj§n 

 

USDRN Business Alfa   6144/3072 kb/sec       1523/768  

USDRN Business B®ta  12228/4096 kb/sec 3072/1024  

USDRN Business Gamma 18432/6144 kb/sec 4608/1536  

USDRN Business Delta    25600/10240 
kb/sec 6400/2560  
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ZNET MINI 1/0,256 M 512/131  

ZNET MIDI 2/1M 819/410  

USDRN ALFA 5/2M 1280/512  

USDRN BETA 10/3M 2560/768  

USDRN GAMMA 20/5M 5120/1280  

USDRN DELTA* 50/10M 12800/2560  

USDRN EPSZILON** 100/20M 25600/5120 

 

    Garantált sebesség 

Alfa 3Mbps/512kbps  1Mbps/256kbps 

Béta  5 Mbps/1 mbps  1,5 Mbps/512 kbps 

Gamma 8Mbps/1 Mbps 2 Mbps/768 kbps 

Delta 10 Mbps/2 Mbps 4 Mbps/1 Mbps 
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6/a. sz. Melléklet 
 

Igénybejelentés előfizetői hozzáférési pont létesítéséhez 
Az ig®nylŖ adatai: 

(Kiskor¼, korl§tozottan cselekvŖk®pes ig®nylŖn®l a tºrv®nyes k®pviselŖ adatai is) 

N®v (Sz¿let®si n®v)  

Sz¿let®si hely, idŖ / C®gjegyz®ksz§ma  

K®pviselŖ neve  

Ćlland· lakhely / sz®khely  

ElŖfizetŖi hozz§f®r®si pont helye  

Azonos²t· okm§ny t²pus / ad·sz§m  

Sz§ml§z§si c²m  

Telefonsz§m  

P®nzforgalmi sz§mlasz§m  

A csatlakoztatni k²v§nt eszkºzºk sz§ma  

K®rt l®tes²t®si idŖpont  

ElŖfizetŖ jellege egy®ni                  nem egy®ni 

Ig®nybev®tel jogc²me tulajdonos         b®rlŖ          alb®rlŖ         hozz§tartoz· 

 
A norm§l felt®telektŖl elt®rŖ kiviteli ig®ny: ééééééééééééééééééé 
 

A fent eml²tett azonos²t· okm§nyt ellenŖrizte : _______________/_______________ 
                 n®v / al§²r§s 

 

Az ingatlan tulajdonosának hozzájáruló nyilatkozata: 
Kijelentem, hogy a fenti ingatlan a tulajdonomat k®pezi, azzal kapcsolatban teljes jogkºrben 

nyilatkozhatok, ezennel visszavonhatatlanul hozz§j§rulok, hogy a Szolg§ltat· a fent megjelºlt, 
tulajdonomat k®pezŖ ingatlanon az Ig®nylŖ k®r®s®re az elŖfizetŖi hozz§f®r®si pontot jelen ig®nybejelent®s 

®s az ®rv®nyes Ćltal§nos Szolg§ltat§si Felt®telek szerinti felt®telekkel ki®p²tse. 

Kelt: ééééééééé, 200..................... 
 

 
éééééééééééé. 

az ingatlan tulajdonosa 
adatai 

éééééééééééé 

ig®nylŖ 

 
Az ig®nybejelentŖ lapot §tvettem, annak teljes²thetŖs®g®rŖlééééééé.-ig nyilatkozom. 

Kelt: ééééééééé, 200éééééééééé.   éééé.éééé 
 

 
ééééééééééééé 

Szolg§ltat· 
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6/b. sz. Melléklet 
Egyedi Előfizetői szerződés minta 

 

 
SZOLGĆLTATĆSI SZERZŕD£S 

Internet szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re 

 

 
Szerződésszám:  

 

1.A szerződő felek: 

 

 
 

2. A szolgáltatás igénybevételének helye: 

Ir§ny²t·sz§m,helyis®g:  
Kºzter¿let neve,jellege:  

H§zsz§m/emelet/ajt·:  
 

Szolg§ltat§si kateg·ria: 

Internet szolg§ltat§s  -  Szerver t§rhely  -  Web t§rhely  -  Email  -  Domain fenntart§s  -  Egy®b 
 

Szolg§ltat§s megnevez®se: éééééééééééééééééé.. 
                                         

Fizet®si m·d: Banki §tutal§s ï Csekk  Fiz.hati a sz§ml§n megadott idŖpont.   
Csekkes fizet®s eset®n 300 ft adminisztr§ci·s kºlts®g is sz§ml§z§sra ker¿l. 

M§sr®szrŖl mint elŖfizetŖ ( tov§bbiakban ElŖfizetŖ ): 
N®v,c®gn®v: 
Ćlland·lakc²m,sz®khely: 
Levelez®si c²m:  
Sz§ml§z§si c²m:  
*Sz¿let®si neve:  
*Sz¿let®si idŖ ®s hely: 

*Azonos²t· okm§ny sz§ma: 
*Lakc²met igazol· okm§ny sz§ma: 
*Egy®b okm§ny sz§ma: 
K®pviselŖ neve:  
K®pviselŖ azonos²t· okm§ny§nak sz§ma: 
*K®pviselŖ sz¿let®si neve:  
*K®pviselŖ sz¿let®si idŖ ®s hely: 
Telefon: 06-83/ 
Fax: 06-83/ 
E-mail c²m: 
**C®gjegyz®ksz§m: 
**Ad·sz§m:  
P®nzforgalmi sz§mlasz§m:  

- *term®szetes elŖfizetŖ eset®n  
- ** nem term®szetes szem®ly elŖfizetŖ eset®n 

Egyr®szrŖl ZNET-Mikronet Kereskedelmi ®s 
Szolg§ltat· Kft. mint szolg§ltat· ( tov§bbiakban 
Szolg§ltat· ): 
A Szolg§ltat· sz®khelye ®s az ¿gyf®lszolg§lat 
el®rhetŖs®ge:  

8866 Becsehely, Kossuth L. u. 55.  
Nyitva tart§s: munkanapokon 08:00-t·l 16:30-ig 

A Szolg§ltat· c®gjegyz®ksz§ma: 20-09-064909 
A Szolg§ltat· ad·sz§ma: 12629790-2-20  

Telefon: 06-93-999-222, 1277 

Fax: 06-93/543-009 

Email: info@z-net.hu,  

Honlap: http://www.z -net.hu 

HibabejelentŖ (0-24):  1277 

Telefon: 06-93-999-222, 06-30-5000-500 

Email: hibabejelento@z-net.hu 

mailto:info@z-net.hu
http://www.z-net.hu/
mailto:hibabejelento@z-net.hu
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3. A szerződés tárgya 

A Szolg§ltat· az ElŖfizetŖ megrendel®se alapj§n a jelen szerzŖd®s 2. sz. pontj§ban rºgz²tett kateg·ri§j¼ 

szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t biztos²tja az ElŖfizetŖ r®sz®re a 2. sz. pontban megadott helyen a szerzŖd®s 
idŖtartama alatt. 

3.1.  A szerzŖd®s idŖtartama:  
ÄHat§rozott idejŤ szerzŖd®s a hat§lyba l®p®stŖl 201 h·  napj§ig.* 

Ä Hat§rozatlan idejŤ  

*A Felek elfogadj§k, hogy a hat§rozott idŖ letelte elŖtt 30 nappal egyik f®l sem nyilatkozik ²r§sban a 

szerzŖd®s megsz¿ntet®s®rŖl, akkor a szerzŖd®s hat§rozatlan idejŤv® v§lik. A hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®s 
megsz¿ntet®s®nek felt®teleit az ĆSZF tartalmazza. Lsd 8.2 pont 

 

4. A teljesítés ideje 
A Szolg§ltat· az ig®ny bejelent®st kºvetŖ 30 napon bel¿l biztos²tja a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t, 

amennyiben a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek mŤszaki ®s jogi felt®telei rendelkez®sre §llnak az ElŖfizetŖ 
r®sz®rŖl.  

Szolg§ltat· mŤszaki karbantart§s miatt, elŖzetes ®rtes²t®s mellett, a szolg§ltat§st sz¿neteltetheti, ElŖfizetŖ 

ez®rt k¿lºn k§rt®r²t®sre nem jogosult. Lsd. ĆSZF.9.2.pont. 
V§rhat· bekºt®si hat§ridŖ:  

A szolg§ltat· §ltal v§llalt hat§ridŖ, saj§t hib§b·l tºrt®nŖ, be nem tart§sa eset®n az elŖfizetŖt az ĆSZF. 
MegfelelŖ pontj§ban le²rt kºtb®r illeti meg. Lsd 8.2.pont 

 
5. Díjak 

 A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®®rt d²jat sz§m²t fel. A megrendelŖlapon megrendelt egyes 

szolg§ltat§sok d²jai: 
 

Alapszolgáltatások Ár 

Csomag  Ft/h· 

 Nett· Ćfa (25%) Brutt· 

    

 
A v§llalt garant§lt sebess®g a Szolg§ltat· ®s az ElŖfizetŖ kºzºtti szakaszra vonatkozik. Amennyiben a 

szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez antenna sz¿ks®ges, annak beszerz®se, telep²t®se, valamint a felmer¿lt 

indokolt kºlts®gek az ElŖfizetŖt terhelik. 
A szolg§ltat§sokhoz 0 db domain nevet, 0 db e-mail c²met ®s  MB webt§rhelyet biztos²tunk szerver¿nkºn, 

tov§bbi d²j felsz§m²t§sa n®lk¿l. 
Kedvezm®nyek: 

 
6. Fizetési feltételek 

Az ElŖfizetŖ a 5. pontban meghat§rozott d²jakat az al§bbi r®szletez®sben kºteles megfizetni:  

I.  Az elsŖ tºred®kh·napot ®s az elsŖ teljes h·napot a szerzŖd®s megkºt®s®t kºvetŖ 8 
munkanapon bel¿l.  

II.  A tov§bbiakban a szolg§ltat· sz§ml§t §ll²t ki elŖre a kºvetkezŖ h·napra, minden h·nap 10.-ig, 
®s azt az adott h·nap 18-ik napj§ig ki kell egyenl²teni. 

Amennyiben az ElŖfizetŖ a fizet®si kºtelezetts®g®t a szerzŖd®s szerinti idŖpontig nem teljes²ti, ¼gy 

k®sedelmi kamat megfizet®s®re kºteles. A k®sedelmi kamat m®rt®ke a mindenkori hat§lyos 
jogszab§lyoknak megfelelŖ.  

Ha ElŖfizetŖ nem tesz eleget fizet®si kºtelezetts®g®nek a megadott hat§ridŖig, Szolg§ltat· jogosult 
korl§tozni vagy kikapcsolni ElŖfizetŖt ideiglenesen a szolg§ltat§sb·l. Ebben az esetben ElŖfizetŖ 

k§rt®r²t®sre nem jogosult. (lsd 8.2 pont)  

7. Szerződéssel kapcsolatos szabályok 

7.1.Az Előfizetői Szerződés megszűnésének esetei 
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a)  Hat§rozott idejŤ szerzŖd®s eset®n a szerzŖd®sben meghat§rozott idŖ eltelt®vel; 

b)  szolg§ltat·i, illetve elŖfizetŖi rendk²v¿li felmond§ssal; 

c)  hat§rozatlan idejŤ szerzŖd®s eset®n szolg§ltat·i, illetve elŖfizetŖi rendes felmond§ssal; 
d)  a Szolg§ltat· jogut·d n®lk¿li megszŤn®s®vel; 

e)  egy®ni ElŖfizetŖ elhal§loz§sa eset®n; ha nincs §t²r§sra jogosult ºrºkºs; 
f)  ¿zleti/int®zm®nyi elŖfizetŖ jogut·d n®lk¿li megszŤn®s®vel; 

g)  a felek kºzºs megegyez®s®vel. 

7.2. Szerződésmódosítás fajtái, alakiságai 

Az elŖfizetŖi szerzŖd®s kºzºs megegyez®ssel a felek egyezŖ akaratnyilv§n²t§s§val m·dos²that·, illetŖleg az 

al§bb meghat§rozott esetekben egyoldal¼an, a Ptk. §ltal§nos szerzŖd®si felt®telekre vonatkoz· 
rendelkez®seinek figyelembev®tel®vel. A szerzŖd®sm·dos²t§sra a szerzŖd®skºt®sre vonatkoz· elj§r§si 

szab§lyokat kell alkalmazni. Az elŖfizetŖ b§rmilyen szerzŖd®sm·dos²t§si k®relm®nek a Szolg§ltat· csak 
abban az esetben tesz eleget, ha elŖfizetŖnek a Szolg§ltat·val szemben fenn§ll·, nem vitatott d²jtartoz§sa 

nincs. 

7.3. Az Előfizetőt, igénylőt az ÁSZF egyoldalú módosítása esetén megillető jogok 

Az ElŖfizetŖ jogosult az egyoldal¼ m·dos²t§s t§rgy§ban megk¿ldºtt ®rtes²t®s k®zhezv®tel®t kºvetŖ 8 napon 

bel¿l az ElŖfizetŖi SzerzŖd®s azonnali hat§ly¼ felmond§s§ra. 

 
Amennyiben az ElŖfizetŖ az Egyedi ElŖfizetŖi SzerzŖd®sben kºtelezetts®get v§llalt arra, hogy a 

szolg§ltat§st meghat§rozott idŖtartam alatt, az ebbŖl eredŖ kedvezm®nyek®rt ig®nybe veszi, ¼gy az 

ElŖfizetŖ a szerzŖd®st csak akkor mondhatja fel 15 napos felmond§ssal, ha a m·dos²t§s az §ltala ig®nybe 
vett kedvezm®nyeket ®rinti. Amennyiben az ElŖfizetŖ e felt®telekkel mondja fel a szolg§ltat§sra ir§nyul· 

szerzŖd®st, ¼gy a Szolg§ltat· nem kºvetelheti a kedvezm®nyeknek a felmond§st kºvetŖ idŖszakra esŖ 
ºsszeg®t. Amennyiben a szolg§ltat§sra ir§nyul· ig®nybejelent®s megt®tel®t kºvetŖen a Szolg§ltat· az 

ĆSZF-et egyoldal¼an m·dos²tja, abban az esetben az ĆSZF kºzz®t®tel®t kºvetŖ 8 napon bel¿l az ig®nylŖ 
minden h§tr§nyos jogkºvetkezm®ny n®lk¿l el§llhat a szerzŖd®s megkºt®s®tŖl. 

8. A hiba és számlapanasz bejelentés módja 

A hibaelh§r²t§s ®rdek®ben a Szolg§ltat· 24 ·r§n kereszt¿l h²vhat· hibabejelentŖ szolg§latot mŤkºdtet. A 
hibabejelentŖ szolg§lat h²vhat· az ¿gyf®lszolg§latok jelen ĆSZF II. fejezet®ben megadott telefonsz§main. 

A hibabejelentŖ szolg§lat az ¿gyf®lszolg§lat nyitvatart§si idej®ben ®lŖhangos, amely az ¿gyf®l 
hibabejelent®s®t, az elŖfizetŖi azonos²t· ®s az ElŖfizetŖt egy®rtelmŤen azonos²t· (elŖfizetŖi szerzŖd®sben 

szereplŖ) adatok megad§s§t kºvetŖen regisztr§lja. Ha ezen azonos²t·k valamelyike nem megfelelŖ, akkor 

a Szolg§ltat· szab§lytalannak minŖs²ti a hibabejelent®st. Ezt kºvetŖen az ¿gyf®l hibabejelent®sre csak az 
¿gyf®lszolg§lati irod§ban jogosult. 

Jelen ĆSZF alkalmaz§sa sor§n elŖfizetŖi hibabejelent®snek minŖs¿l minden olyan, az ¿gyf®lszolg§laton 
szem®lyesen, tov§bb§ ²r§sban, elektronikus ¼ton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy 

¿zenetrºgz²tŖn, illetve telefaxon tett bejelent®s, amely szolg§ltat§s korl§tozott haszn§lhat·s§g§ra vagy az 

ig®nybe vehetŖs®g hi§ny§ra ir§nyul. 
A szab§lyos hiba ®s/vagy sz§mlapanasz bejelent®s adatait, a hibabejelent®st felvevŖ kºteles rºgz²teni, ®s 

azt az adatkezel®s szab§lyainak megfelelŖen legal§bb 1 ®vig kºteles megŖrizni. A Szolg§ltat·nak a 
hibabejelent®st az ElŖfizetŖ r®sz®re vissza kell igazolnia, ®s nyilv§ntart§sba kell vennie. 

 
A nyilv§ntart§sban rºgz²tendŖ adatok: az elŖfizetŖ neve, c²me, a hiba ®s/vagy sz§mlapanasz jelens®g 

le²r§sa, a hibabejelent®s idŖpontja, a hiba oka, a hiba elh§r²t§s§nak m·dja ®s idŖpontja, az elŖfizetŖ 

elektronikus azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatok. 
 

 
9. A Szolgáltató jogai és kötelezettségei 

A Szolg§ltat· a jelen szerzŖd®sben rºgz²tett teljes²t®si hat§ridŖtŖl v§llalja a szolg§ltat§s ny¼jt§s§t. 
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A Szolg§ltat· kºteles a bejelentett hib§kat a lehetŖ legrºvidebb idŖn bel¿l elh§r²tani, de a hib§s mŤkºd®s 

miatt k§rt®r²t®si kºtelezetts®g nem, csak az ĆSZF r®szletezett kºtb®r terheli. (lsd 8.2 pont) 

Az ĆSZF r®szletezi a minŖs®g®re, sz¿neteltet®s®re vonatkoz· szab§lyokat ®s megszeg®s¿k eset®n a 
Szolg§ltat·t terhelŖ kºtelezetts®geket.  (lsd 8.2 pont) 

Kºteles a szerzŖd®s teljes²t®se sor§n, vagy a szerzŖd®s megkºt®s®t megelŖzŖen az elŖfizetŖtŖl kapott, 
vagy tudom§s§ra jutott inform§ci·t bizalmasan kezelni. (Adatv®delmi szab§lyzat) 

A Szolg§ltat· hiba bejelent®si ®s sz§mlapanasz kivizsg§l§si elj§r§st az ĆSZF ï-ben r®szletezi. (lsd 8.2 pont) 

 
10. Az Előfizető jogai és kötelezettségei 

A szolg§ltat§shoz haszn§lt eszkºzºket rendeltet®sszerŤen kell haszn§lnia, azokat rendeltet®sszerŤ 
haszn§latra alkalmas §llapotban kell tartania a szerzŖd®s tartama alatt, a hibaelh§r²t§s ®rdek®ben egy¿tt 

kell mŤkºdnie a Szolg§ltat·val. 
Sz¿ks®g eset®n a Szolg§ltat·val elŖre egyeztetett idŖpontban a helysz²ni hibaelh§r²t§s lehetŖs®g®t 

biztos²tani. A Szolg§ltat· §ltal biztos²tott eszkºzºket m§s c®lra nem haszn§lhatja. 

FelelŖss®ggel tartozik minden olyan szolg§ltat§s felhaszn§l§s§®rt, amely jelszav§n, azonos²t·j§n, c²m®n 
kereszt¿l tºrt®nik. 

Szolg§ltat· a szolg§ltat§s szoftveres telep²t®s®t (driverek install§l§sa, be§ll²t§sok elv®gz®se) elsŖ 
alkalommal az ElŖfizetŖ c²m®n ingyenesen elv®gzi. Amennyiben a szolg§ltat§s hozz§f®r®s®hez sz¿ks®ges 

eszkºzºk telep²t®s®t az ElŖfizetŖ a Szolg§ltat·t·l ism®telten ig®nyli, ¼gy kºteles megfizetni a 

Szolg§ltat·nak az ezzel kapcsolatban felmer¿lt igazolt kºlts®geit a Szolg§ltat· sz§ml§ja alapj§n.  
 
e.) A szerzŖd®sszeg®s jogkºvetkezm®nyeit, ²gy k¿lºnºsen a szolg§ltat§s minŖs®g®re, sz¿neteltet®sre vonatkoz· 

rendelkez®sek megszeg®se eset®n az elŖfizetŖt megilletŖ jogok, a d²jvisszat®r²t®s rendj®t, ®s az elŖfizetŖt 
megilletŖ kºtb®r m®rt®k®t az ĆSZF kivonat§nak 7. pontja (ĆSZF 9. pont ®s Adatv®delmi t§j®koztat·) 
r®szletesen tartalmazza. 

 
f.)  Az ElŖfizetŖi szolg§ltat§s sz¿netel®s®nek esetei, az elŖfizetŖ §ltal k®rhetŖ sz¿netel®s leghosszabb idŖtartama, 

a d²jfizet®shez kºtºtt sz¿netel®s esetei ®s a fizetendŖ d²j m®rt®ke, ĆSZF 9. pont,; Az ElŖfizetŖi szolg§ltat§s 
korl§toz§s§nak, ²gy k¿lºnºsen az elŖfizetŖi szolg§ltat§s minŖs®gi, vagy m§s jellemzŖi csºkkent®s®nek az 
esetei ®s felt®telei, tervszerŤ karbantart§s elj§r§sa ĆSZF 9. pont.; Az ElŖfizetŖi szerzŖd®s megszŤn®s®nek 
esetei ®s felt®telei, azon hat§ridŖ megjelºl®se, ameddig az elŖfizetŖ d²jfizet®si kºtelezetts®g®nek eleget tehet 
an®lk¿l, hogy a Szolg§ltat· a szerzŖd®st felmondan§, ĆSZF 9. pont,; A hibabejelentŖ el®rhetŖs®ge, v§llalt 
hibaelh§r²t§si c®l®rt®kek, a hibabejelent®sek nyilv§ntart§sba v®tel®nek menete ĆSZF 12. pont; Az ElŖfizetŖ 
jogai a Szolg§ltat§s hib§s teljes²t®se eset®n, az ElŖfizetŖt megilletŖ kºtb®r m®rt®ke, a hiba kijav²t§s§nak 
§tmeneti, vagy tart·s lehetetlens®ge eset®n az ElŖfizetŖt megilletŖ d²jcsºkkent®s m®rt®ke, az ElŖfizetŖi 
Szolg§ltat§ssal kapcsolatos vit§k, sz§mlapanaszok rendez®s®nek m·dja ĆSZF 14, 17 pont. Jogorvoslati 
fel¿gyeleti szervek c²m®t el®rhetŖs®g®t az ĆSZF 14.3.2 pontja tartalmazza. 

ÁSZF kivonata részletesen tartalmazza a fent felsorolt pontokat! 

A szerzŖd®ssel kapcsolatos m·dos²t§sokat ®s a szerzŖd®s megszŤn®s®nek szab§lyait az ĆSZF tartalmazza 
r®szletesen. 

 
11. Záró rendelkezések 

A felek tudom§sul veszik, hogy a jelen szerzŖd®s al§²r§s§val egyidejŤleg ennek r®sz®v® v§lnak, a kºzºtt¿k 

Internet szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra vonatkoz· §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek is, ez®rt a felek a jelen 
szerzŖd®sben ®s az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telekben rºgz²tetteket megismert®k, magukra n®zve 

kºtelezŖ ®rv®nynek, ismerik el. Jelen szerzŖd®s elv§laszthatatlan r®sze a Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek ï melynek 

a 16/2003 IHM rendeletben elŖ²rt kivonat§t §tadtuk-, melyet az elŖfizetŖ elolvasott, tudom§sul vett, ®s azt mag§ra ®s 
a vele egy h§ztart§sban ®lŖkre n®zve is kºtelezŖnek elfogadta. 

Az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek az ¿gyf®lkapcsolati helyeken ®s a honlapon hozz§f®rhetŖek. ,Az ĆSzF-

tŖl val· elt®r®s, csak egyezŖ akarattal ®s a felhaszn§l· jav§ra tºrt®nhet*. 

- A jelen szerzŖd®sben ®s az ĆSZF-ben nem szab§lyozott k®rd®sekben a Polg§ri Tºrv®nykºnyv 
rendelkez®sei az ir§nyad·ak. 

- A szerzŖdŖ felek meg§llapodnak abban, hogy a jelen szerzŖd®ssel kapcsolatos vit§s k®rd®seiket egym§s 
kºzºtt k²s®rlik meg rendezni. Ennek eredm®nytelens®ge eset®n a vit§s k®rd®sek elb²r§l§s§ra a Szolg§ltat· 

telephelye szerinti b²r·s§g illet®kess®g®nek vetik al§ magukat. 
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- T§rsash§zakban tºrt®nŖ elŖfizet®s eset®ben Szolg§ltat· elŖre kik®ri a t§rsash§z kºzºs k®pviselŖj®tŖl a 

hozz§j§rul§st ahhoz, hogy a szolg§ltat§s a t§rsash§z ter¿let®n megval·sulhasson. Amennyiben a 

hozz§j§rul§st a szerzŖd®s ®rv®nyess®gi ideje alatt a t§rsash§z visszavonja, ¼gy ez®rt a Szolg§ltat·t 
k§rt®r²t®si felelŖss®g nem terheli. 

- A Felek kºzºtti jogvita eset®n az ElŖfizetŖ jogosult a vit§t az illet®kes hat·s§g el® terjeszteni. A 
hat·s§gok neve az ĆSZF 14.3.2. pontj§ban tal§lhat·, a c²mek a z§r· rendelkez®sekn®l. 

- Az elŖfizetŖ nyilatkozat arr·l, hogy a szolg§ltat§st milyen elŖfizetŖk®nt k²v§nja ig®nybe venni: 

   egy®ni  -  nem egy®ni. 
- Az ElŖfizetŖ nyilatkozik, hogy az EHT. 157par. 2. bekezd®s®ben foglalt adat§llom§nyon k²v¿li 

adatkezel®shez: hozz§j§rul  -  nem j§rul hozz§. 
- illetve az adat§llom§nyban szereplŖ adatainak a EHT.-ban meghat§rozott c®ljait·l elt®rŖ 

felhaszn§l§s§hoz: hozz§j§rul  -  nem j§rul hozz§. 
 

*ĆSZF-tŖl val· elt®r®s: Egyedi aj§nlat alapj§n biztos²tott s§vsz®less®g 
Jelen szerzŖd®s elv§laszthatatlan r®sze a Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek ï melynek a 16/2003 IHM 
rendeletben e lŖ²rt kivonat§t §tadtuk-, melyet az elŖfizetŖ elolvasott, tudom§sul vett, ®s azt mag§ra (®s 
a vele egy h§ztart§sban ®lŖkre/alkalmazottakra n®zve) is kºtelezŖnek elfogadta. 

Az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek el®rhetŖek az ¿gyf®lszolg§lati irod§kban ®s a honlapon. 

Mell®klet: Ig®nybejelentŖ,Be§ll²t§si ¼tmutat·, ĆSZF Kivonata, d²jt§bl§zat 
 

 
 

 

Kelt:Becsehely,.201 
 

 
............................................       ............................................  

Szolgáltató                                                                                              Előfizető 
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7. sz. Melléklet 
 

Szolgáltatás átadás/átvételi jegyzőkönyv 
 

 
ElŖfizetŖ adatai: 

 

N®v (sz¿let®si n®v) / C®gn®v  

Sz¿let®si hely,idŖ / C®gjegyz®ksz§m  

Ćlland· lakc²m / Telephely  

Anyja neve / Kapcsolattart·  

 

ElŖfizet®s adatai: 

 

Szerel®s idŖpontja  

Szerel®st v®gzŖ neve  

Telep²t®s helye  

A szolg§ltat§s t²pusa ®s megnevez®se  

Szerel®st v®gzŖ neve  

Szerel®st v®gzŖ al§²r§sa  

Szerel®skor m®rt le ®s feltºlt®si sebess®g  

 
A Szolg§ltat· tulajdon§ban marad·, de az ¿gyf®lhez felszerelt eszkºzºk list§ja : 
____________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________ 

 

Kijelentem, hogy az §ltalam megrendelt szolg§ltat§s ki®p¿lt, megfelelŖen mŤkºdik ®s a jegyzŖkºnyv 
al§²r§s§val egyidejŤleg azt haszn§latba veszem. A szolg§ltat· tulajdon§ban marad· eszkºzºk §llag§t 

meg·vom azokat m§s c®lra nem haszn§lom. A szerzŖd®s megszŤn®s®nek eset®n az eszkºzºket a 
Szolg§ltat·nak hi§nytalanul visszaadom.  

 

é................., 200_ __ __          ______________ 
       ElŖfizetŖ 

 


