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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Cltalg8nos Szer z R RIZDEF-MHKRONETE& emmietkht s3ablB8 §Flozat - ,a
Szol g8l tat 8§81t al ny %j tott szol ggltat§gstt mey@ny be vev
Szol g8l tat ®s az EIRfizetR 81tal megk°teott Egyedi El Rf
Jelen Altal danos Szerz6dési Feltételek alkal mazasaban:
El 6fizet 6:
El RfizetR az a term®szetes szem®ly, jogi s zvezet®l y vag:
aki/ amely a Szolgsgltat: gl tal ny %j tott, az el Rfi zet
i g®nybe veszi, ®s a szolg8ltat8sok ig®nybe v®tele fej
Uzl dtnit ézményi el 6fizet 6:
lzleti/lint®zm®nwpi jegRfiszem®l| vy, j ogi szem®l yi s®ggel n .
®s t8rsadal mi szervezet, vagy egyo®ni -h@8kk8f ®o®si mpgt
| ®t es2t ®s®t v§8llalkoz:i (hivatali) tev®klkays®Pa®Pnebkl &
ellenRrz°tt ®s harmadi k szem®ly illet®ktelen hozz§8f®r
Az egyéni el 6fi zet 6:
A k%z¢il et el Rfi zet Ri kateg-ri8ba nem sorolhat., t
mag8nszem®l vy, akhoza Sis pg gl tIl Bt &Ts 2t ®s ®t | ak 8sba, nem
hel yi s®gbe, vagy 8ltala ellenRrz°tt ®s harmadi k szem@G
Szol galtat 6:
Szol g8l t ANET-MIKRONRT Kftt. mi nRs ¢ 1 amely az el Rf i8zreotzhoittszer
szol g8l tat8§sokat ny%jtja, ®s szolg8ltat-i tev®kenys®g
Szol galtatas
A jelen Cltal 8nos Szer zRd®si Felt ®t el ekben ®s az E
I nternet hozz8&8f ®r ®s i szod @l8d 8 latt Bts§ stA aSzo4d @l8d §lattat 8
tal 81 ha-t®s InaeknEsl ak8§sc®l 2 helyi s®gek tul ajdonosainak,
haszn8l -k sz8&8m8ra ny%¥tja.
Szol galtatéads foldrajzi terulete
Magyarorsz§8g
1 A Szolgaltatodo neve, ci me

ASzolgl t at - ZMEJMé KKRONET Kereskedelmi és Szolgaltato Ko
Tarsasaéag

A Szol g8ltat - - r2NET-MRROBETtKIt.c ®gneve

A Szolg8ltat:- sz®khelye: 8866 Becsehely, Kossuth L. u
A Szolgg8ltat:- | evelez®si c¢c2me: 8866 Becsehely, Kossut
ASzogp 8l t at - c®gj e®¥y064BBOs z §ma: 20

A Szolg8ltat- ad22z8ma: 12629790

2. A Szolgaltato uUgyfélszolgalatéanak el érhet6sége, il

Az ¢gyf®l szol g8l at el ®r het Rs®ge:

8866 Becsehely, Kossuth L. u. 55.

ZNETMi kr onet aKf8tb.- Ilh§Ingzyenesen-9399nwR2at - telefon: 06
B8rmely hS8l . -zatb-I helyi tarifg8val h2zvhat- - telefon: (
Fax: 06-93/543-009

Mobil: 06-30/5000-500



Nyitva tart8s: murk 8Mapolormg 08: 00

Email: ugyfelszolgalat@znet.hu

Honlap: http: //www.z -net.hu

A hibabejel ent R-93/999-22 ;d2v3;D6&-306000-506

Email c¢c2me: hinethbbej el ent o @z

A Szolg8§ltat- 24 -r8s el ® hetRs®get biztos2t ¢gyfelei

3. A Szolgéaltatoé altal nyujtott aerlobzfdiszaet 6i szol galtat
Jelen Cltal 8nos SzerzRd®si Felt®telek alapjgn- a Szol
vonali ®s vezet®kes Internet hozz8f®r®si szolg8ltat §:s

EIl RfizetR d2jat fizet.

Az Internet EI®r ®s i Szol g8l tat §s keret ®ben az EI Rfi zet R

meghat 8rozott S8§vsz®l ess®gT TCP/ I P hozz§f ®r ®s't vesz
keret®ben a Szolg8ltat- a k°zpontj 8ba azzamllld4tii zet Rt RI
A hs8§l . zat r ®szei : access pont ®s az onnan a Szol g§gl
hgl  -zat, illetve Partnerek vezet®kes hS8§l - -zatai, az el
Az I nternet szol g8l tat§8st ai Sk%totl @l | ®at ‘-El Rf amez Rar eHx
ki ®p2t ®s®v el biztos2tja az El RfizetR ®s a Szolgs§8lta
kereszt ¢l az EIRfizetR a Szolg§8ltat:- t8vk°zIlI R h8Il - -zat
A Szolg8ltat - lonlt e&Inteat SBIt®r&tsal 8§8%zy d 2 | el l en®ben, i dR
i g®nybe vett Internet szolg8§ltat8§s s8vsz®l ess®g®t az
Az Adat h8l - zati szol g8l tat §s keret ®ben a SzZloRlsg 8l t at
alapszolg8ltat8sokat ny%¥jtja:

-vezet ®kes I nternet hozz8f®r ®si szolg8ltat§s

-r8di s Internet hozz§8f ®r ®si szolg8ltat§s

MTszaki jell emzRk:

d frekvenci 8§n: 2,4 GHz, 8 GHz)

-r 8di - s szaba 5,
(k8belt® v ®s vagy ethernet h8l - -zat)

(
-vezet ®kes

Fel has zkn®8d°%k :eswi rel ess br i dwraess routerr LAN iaterface A@I00 k §r t y a
Mbit), k&bel modem.

Az Adat hal ézati szol gal tatas keretében a Szolgaltat
ki egészitdé szolgal tatdsokat nyujtja:
a.) E-mail,

b)) Webt 8r hel
c.) Szervert§r hel
d) Domain n®

y1
y,
v regisztr8l 8s ®s fenntart §s.

A szolg8ltat8sok r®szIletes meghat 8§roz8sa a jelen CSZF

4 . Az el 6fizet bi szerz6dés megkodtésére vonatkozo el
i génybevétel ének mébédjsazoéd g af ¢ latt Atseli@iénydbevétel ének id
korl at ai

. 1. Az el 6fizetdi szerzddés megkdtésére vonatkozo el j



Az el Rfi zet Ri szerzRd®s az Egyedi El Rfi zet Ri Szer z R

Felt ®t el ek bRI 81 1l.g8AL atimgx®NylgRnyabesy ®d el ®r e vonat koz-

cgyf®l szol g8l at8n8l, vagy kijel°lt k®pvisel Rj ®n®| 271 8§8s'l|

a) az el RfizetR neve, |l ak-helye, tart-zkod8si helye, il

b) t er m®s zeem®@Isy sl Rfi zet R eset®n az el RfizetR (le8nykor
ideje;

c) nem term®szetes szem®ly el RfizetR eset®n az el Rfi ze
sz8ma, valamint az el RfizetR banksz8mlasz§8ma;

d.) el Refgi-zreit8Ria kvaotnat koz - nyil atkozat

e) v8lasztott-cspmhg8(668v8§g®l ess®g)

f az el RfizetR hozz8j8rul 8sa a Szolg8ltat- 8ltal jogs:
adatainak kezel ®s ®hez, i1l etve aaz hadrakt°sll|®sm§ njyobgasnz asbh.
meghat §rozott c¢c®l okt -1 elt®rR felhaszn8l 8s8hoz;

g az el Rfizet Ri v®gberendez®s felszerel ®s®nek helye, é
®s darabsz8&8ma.

h) az i g®nybejelent®s helye, idRpontj a
Az i g®nyl Rata8 s s hwlzgSIft®r ®s i pont | ®t es2t ®s ®t ol yan, a
i ngatlanba k®rheti, mel yet jogszer Ten haszng8l i ®s a h

el l enRrz®s, hi bakdege§tucktdndi.s bi zt os?2t §sa

Amennyi benbeazeliegn®@®s a szer zRd®sk°t ®shez sz iks®ges adat
az i g®nybejelent®s meg®r kez®s ®t kevetR 15 napon bel ¢l
i g®nyl Rt az ig®nybejelent®s kieg®sz2t ®s®re.

Ebben az esetbehemtzRsi gi®€hR bt j a a hi 8nytal an i g®nybe
me g®r kez ®s e.

Ha a Szolg8ltathozaghkc®on®gi§l pangs| ®t es2t ®s®re k®pes, kot
alapj 8n szerzRd®sk°t ®si aj 8nl at8tr8u5ahapomghéhet 888 8kDb

Ha az ig®nyl R az aj8nl atot 15 napon bel ¢l nem fogadj a
nyilvgntart8sb-1 t°r°l hetR.

Amennyi ben a Szolg8ltat:- a hozz§f ®r ®si pontbbdn®t es2t ®s (
esetben errRI a t®nyr RI az el RfizetRt abban az esetben

Az ®rtes?2t®st k°vetRen az el RfizetR ig®nybejelent®se a

4. 2. Az el 6fizetdi szerz~d6désamegkotésének megtagaddads

A Szolg8ltat- megtagadhatja az el RfizetRi szerzRd®s me
szerzRd®ssel kapcsol atban fenn8ll|l - k°telezetts®g®t nem
szerzRd®ssel kapcsiolllagtove jamgent Biblmen 8d |1 f el ek k°z%tti kec
Szolgg8ltat- rendk2v¢li felmondg§sa miatt szTnt meg.

4. 3. Az EI/ 6fizetdi szolgdltatdsok igénybevétel ének mdd,
A szolg8ltat§s a szolg8ltatsg8sPpaAteatitl ebami §BBOLBAB®IsgEB
csatl akoztatott v®gberendez®ssel vehetR ig®nybe. A szo
megk°t°ott el RfizetRi szerzRd®s szerinti i dRpontt- -1 a c:¢

A szol g gl®nythesy ®t el ®nek fol yamat a:

1. Az ig®nyel hetR szolg8ltat8s ismertet®se.

2. Az Egyedi EIRfizetRi SzerzRd®s megk°t®se a szolg8lta

3. A . szolg8ltats8s ny% t8&8s technikai felt®tel ®nek teljes

4. A szolg8le¢ead®se meagkEgyedi EIRfizetRi SzerzRd®sben, v
Felt®telekben r°gz2tettek szerint.

4. 4. Az E/ 6fi zet 6/ szolgdltatds [Iigénybevétel ének eset |



A szolgs8ltat§s csak a ¢cbroPRg8IIt@atte8ss2 t Bt L drva®@gpont ekon
|l efedett s®get a Szolg8ltat- honlapj8§n k°zz®teszi

Hozz§8f ®r ®s | ®t es2t ®s e ®s a szer zRd®s teljes2t ®se: a :
i g®nybejelent®st k°vetR 30 napon bel ¢l

A szolg8hybe8§®t dlg®t akad8lyozhatj8k tervezett karbant

iczemsz¢inet ek. K®t f ®l e izemszgégnet fordul hat el R: terve
iczemszg¢égnet . Tervezett iczemszg¢inetet ttARw?2 ta®sS zvoalggy§ | m&g - e
hasonl - tev®kenys®gek el v®gz®se c®lj&ghb- |

Nem tervezett ¢zemsz¢inet eset ®vel a Szolgsgltat: el Rr e

i dRt, illetve rendel kez®sre 8l 1 8st nem kaégy®Rat j a Rmelg
korl 8tja nincs.

5. Az el 6fizet di hozzafér ési pont | étesitéseéere es a
Gzembe helyezésre vallalt idé (célérték), az igénybejel
Az el Rfi zet Ri szerzRd®s me g k °tta@l sn®ahze-z isgz®&nkysb®egjeesl e atl ®5 b
(har mi nc) naptiS8ame mnaypioone nbenleeh 81 1 nak fenn a jelen CSZF
teljes?2t ®sda %oall g8lotkat - -Bbkabtl®r ®d iRf ppat Rt | ®t es 2t , ar
hg§l - zattoont thyhYojzz8f ®r ®si szol g8l tatgst az EIRfizetRiIi sze
Nem mi nRs ¢l k®sedel mes teljes2t®snek, ha az ig®nyl R a
hel ysz2ni szerel ®s felt®tel ai tszwmdé mhOzizz8tf s 2@tsjia ;p oma g yl ®he
illetve a rendszerre kapcsol 8s teljes?2t®s®r e, il letve
i dRpontban 8l |l apodnak me g, val ami nt , ha az i g®nyl R,

rendszerrecsal akoz8s nem, vagy csak k®sve val - -sul hat meg.

6 . A szolgadltatéadsok mindségi cél értékei, a minéségi c
el l enb6rzésének mér ési médszer e

A Szolg8ltat- felel Rss®gehaomzz 8fl @ra®@sai kpg eRrpt2id e @ tsjged Jg°8d 4 I
Szol g8l tat- a jogszabs§glyi el R2r§8§soknak megfelelR mTszal
szabv8nyban meghat 88§rozottakat teljes2teni

A megfelelR s8vsz®l ess®g biztos?2t8sa a hennaaKit)BX nemzet
®s nemzetk©°zi el ®r ®st biztos2t. (1000 Mbps, megfelel R t
A szolg8ltat8s rAndehdek®er@®sB8é]l §6bh8§s az az ®vre vet2te
szol g8l tat8s i g®nybe vehed Rnap, taely &lIsl glzte mi-shiR@le2|4k e 7 @9 13 d
meg.

A szolg8ltat®s véavakomefs ded®ees: zemi dR 24 -ral/ 365 na
hi bamentes napaomlkksZ&mhmal9Mmey az 0P bS§bmagrvesma®sebewset ®
Acsomagves z ta®sh 81 - zat tetszRleges 2 pontja k°z°ttbamem | ehet
Haszng8l hat -s8§g a felhaszn§8l - hozz§8f ®r ®s i ponton:

A Szol ggltat - szavatol ja, hogy az g8l tala ny %j tott S
Felt®tel ekbemi hBg®gi kevetel mdnyeknek. A Szolgs8ltat -
szol g8hlotzazt8&fs®r ®s i ponton keteles teljes2teni. A szol
hozz§8f ®r ®s i ponton a tervezett forgalmi viszonyok figye

Ahozz 8f ®r ®s i pont megengedett forgal ma:



A felhaszn8l --hoaz zs8zfo®rgegslit apodmst on kereszt¢l a szerzRd®s
forgal mat bonyol 2that | e folyamatosan a nap 24 -r 8j8bal

Mi nRs ®g i c®l ®rt ®kek teljesR WgashO®rEBo&nel®sm| ks zer &:.. bel
A szolgs8ltatg§s rendslzloég@3dntats8l| If s yam®r®9®e8an r°gz2ti a
sz8m2t §9assfés ki es®s napokban/ 365)] x1®9 2avahk menadlesg s I®t
Szol g8l tat fgozl 2ytaimaa oh&h - z &t i hi b§kat, ez alapj8n sz8§
sz8ma/ 365)x100 %.

csomag eset®n az (elveszett csomagok s
ai ktactdt al Ehl emRat ®$ ehgesnhs8Il -zat Kkije
sz¢ks®g eset ®n. A szolg8ltat§8st akkor tartjuk
orgal mat k®pes bonyol2tani a b®rbead:- gerinch8l .- zz:

magveszt ®se:
t
i

Am®r ®st adatforgalmi tesztel ®ssel | ehet ellenRrizni

-pillanatnyi kapcsol at ell enRrz®se azonnali adat forgalo
-8t 1l agos hozz8f ® ®s ellenRrz®s: a felhaszn8l -agjo§mal m§1
ell enRrizni | ehet, hogy adott-efomgdlhimasznsg8l -nak adott i dR¢

A Szolgsgltat - az el Rfi zet Ri szerzRd®s hatgly8nak fenr
szolg8ltat8§s szerzRd®s szerinti irenpel epz®&drteal §hb§s 5tz
Felt ®t el ekben, illetve az Egyedi El Rf i zet Ri Szer zRd®s b
megval -sul §s8t a h8l - -zat rendszeres ellenRrz®se biztos*
kezz®t e®tig8atat -

Ha az el RfizetR nincs megel ®gedve a szo-lagpéhytbenta8s mi nR

Szol g8l tat - a bejelent ®s be-nj oylols2utl at,thhakik@y 8 gn eang eRirlte ne gny
szak®rt Rket fel k®r ni h § anferga . n eAn Hvastlged 8RisE gigeed 4 @ n mTszak
vizsg8lat v®gz®sekor a Szolgsgltat: k®pvisel Rje jogosul

v®l em®ny ®t ( M®r ®s i eredm®nyeket) a Szolg8ltat®nkK°tel e:s
i gazol §8s8ul figyel embe venni

Amennyi ben a szak®rtRi vizsg8lat nem 8l ap2t meg hib§8s
kel ts®get az el RfizetR k°teles megfizetni. Ell enkezR e:
7. Az el 6fi zet 6i szerz6dés megkotéséhez sziukséges el 6fi ze
jogviszony | étrejotte, a |l egroéovidebb szerz&&dési i dészal
7.1. Az el 6fizetdbi szerz~F6dés [ étrejdttének modj a

A szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®hsezzy kesl®R)feisz e tARiIf esl zeekr zaRzd ®sl Rfi
2r8sban k°thetik meg. A szerzRd®s al §8§2r 8s8val egyi dej
Szer zRd®st , az Cltal 8nos Szer zRda®&siel RElitz@tteR eladrkiisveo na.
CltalSgreas Rd®s i Felt®telek egy p®l d8ny8§t t®r2t®smentese

7.2. Az egyedi/ Jirdsbeli el 6fizetdbi szerzddés kdotel ezd

Az EIRfizetRi SzerzRd®s k°telezR tartalmi el emei

a) Szol g8l tat - neve, g&8dme, ®sz hi byptb®l|j*z2@ent R szol g&l at e
rendje, illetve internetes honlapj8nak «c¢2 me;

by az el RfizetR neve, | ak-helye, tart-zkod§8si hel ye, il
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c) term®szetes szem®ly el Rfizet R esyeta®nneavze ,e |sRzf¢ilzeett®s i(

ideje;

d nem term®szetes szem®ly el RfizetR eset®n az el Rfi ze
sz8ma, valamint az el RfizetR banksz8ml asz§8ma;

e) az el RfizetR hozz8j 8rul 8§sa a Sz &l°g&llteaztR a&dlatta8ll | joanEs:

adatainak kezel ®s ®hez, illetve az adat8ll om8nyban s
c®l okt -1 elt®rR felhaszng8l §s8hoz;

fl a szerzRd®s tartama;

g a szolgs8ltatg8§s megkezd®s®nek, hdtl&rtivleejae;csatl akoz§s

h) a szol g8l tat§gsra ir8nyad:- d2jak ®s egy®b kapcsol
megfizet ®s®nek ideje, m-dja;
) a szerzRd®s megsz¢intet ®s®nek felt®telei, val amint

Felt ®t el ek mellnya zpzo8nkt jaais ztearrztRad ®s sz ¢neteltet ®s®nek ®
felt®teleit:;

) utal 8s arra, hogy az Cltalgnos SzerzRd®si Felt®tele
jogk°evetkezm®nyei, 2 gy k¢l °nosen a ®s®@rod g 8lotnaatt &so z -
rendel kez®sek megszeg®se eset®n az el Rfi zet Rt megi |
el Rfi zetRt megilletR k°tb®"r m®rt ®K ®t ;

klk a hibabejelent®sek megt ®t el ®nek, sz8mlapanaszok bej
hogy az Cl t al §nos Szer zRd®s i Felt ®t el ek mel vy pontj ai
sz8&8ml apanaszok elint ®z®s i rendj ®t , a karbantart 8s
inform8ci - kat;

) a szerzRd®sm-dos2tg8s felt®tel &it,§sazselt®friezet R jogali

mt 8§ ®koztat8s arr -1, hogy jogvita eset®re az el Rfizet
ut al 8§8s arr a, hogy az Cltal 8nos Szer zRd®si Felt ®t el
rendel kezR hat -s8goktpoeRtbhds mé Pndhee REPRPL kK megj el °1 ®s

n az el Rfizet Ri vgberendez®s felszerel ®s®nek helye, e
hozz§8f ®r ®s i pont helye. Az el RfizetRi hozz§8f ®r ®s i p C
szokg&somsegj el °1lt pont az ir8nyad:-, amely <c¢csak az el
el RfizetR helyis®g®n k2vg¢l;

qQ az Cltal 8nos Szer zRd®s i Felt®telek el ® het Rs®ge, Vi

szerint az e szer zeRyd &smeeant ef Rl eell tf aokgaatd j m .

Ha az egy®ni el RfizetR ®l etkora mi att korl 8tozottan
termPszetes szem®ly el RfizetR t°rv®nyes k®pvisel Rj ®nek
hel y®t, idej ®tRI d @kt eretl . yBkqd§dil ehel y®t .

Az el RfizetR a szerzRd®sk°t ®skor keteles nyilatkozni
czleti/lint®zm®nyi el Rfi zet Rk®nt k2vsg8nja i g®nybe venni
szer zRd®s hoa8tr8&diykeoralmrtdtos2t hatja, vagy vVvisszavonhatja.
Az ¢zletilint®zm®nyi , 2r 8sbeli el Rfi zet Ri szerzRd®s m
vagy az 8ltala 2r8sban felhatal mazott szem®ly jogosul't
abban az esetben tekintendR megfelel Rnek, ha a k®pvis
c®gb2r - -s8ggqgi bejegyz®s®r RI , illetve nyilv8ntart8sba v®:
al 82r8si c2mp®l d8ny§t.

Az egyedi e | RRfsiekebtei as zke’rtzeRldez R t art al mi el emeken kz2v,
meghat 8rozhatnak, de <csak %gy, hogy az -bgwedie2stzakbg!
k®pest, az el RfizetR sz8m8ra kedvezRbb felt®tel ek | ehet
Az EI| Rfi zetkR®it Sz®elrdz8Fhdy®san j°n | ®tre, amelybRI egy a Szo
meg.

7.3. A szerzddés [ ddtartama

Az el Rfizet Ri szerzRd®s hat8rozott ®s hat8rozatl an i de

tartama 3 h-nap.
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8. AZX ialed 6i szerz6dés médositasanak egyes esetei és a
Szolgaltato joga &egyoldalud szerz6désmédositasra, az |
szerz6désmoédositasa esetén megilletd jogok

8. 1. Szerzddésmodosi was fajtai, al akisag

Az el Rfizet Ri szerzRd®s k°z°s megegyez®ssel a felek eg:
al 8bb meghat §8rozott esetekben egyol dal Yan, a Pt k. §
rendel kez®seinek figyelemthes®@t 8$PRPaela. sAeszRdPRKB®BE®ame
szab8l yokat kel l al kal mazni . Az el RfizetR b8rmilyen s
abban az esetben tesz eleget, ha el RfizetRnek a Szol g§

nincs.

8. 2. A Szolgaltato egyoldalug modositasi joga
e

A Szolg8ltat- - az | Rf i zet Ri szerzRd®st k¢l °n®°sen az al ¢
a) ha azt jogszab8lyv8§ltoz8s, vagy hat - -s8gi d°nt®s indo
b) ha azt a szol g8l t etk svek krezlem®n Yy ®inlyeergels v8Il toz8s ind

el Rfi zet Ri szerzRd®sben v8llaltakhoz k®pest a szol g
okb-1I megv8ltoznak.

Amennyi ben jogszabs§ly, vagy el ektroni knes rehdelkekk?® a | ®sr e
m-dos2t8s nem eredm®nyezheti a szerzRd®s | ®nyeges m-
k¢l °n®sen a szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®nek felt®teleire,

A Szol ggltat - a f emttti elelsen e kmeggrh ata&r o2l Rfi zet Rt a m-
megel RzRen | egal 8bb 30 nappal kcteles ®rtes2teni, az al
a) pontos utalg§8s az CSZF m-dos2tott rendel kez®seire,
b) a m-dos2t8sok | ®nyeg®nek r°vid | e2r8sa,

c) a m-dos?t8sols®mnatk8 li WRplo®p ® a,

d a m-dos2tott ®s k°zz®tett CSZF el ® het Rs®ge,

e) a m-dos?2?t8s indokol §sa,

)l az el RfizetRt az egyoldal ¥ m-dos?2t8sra tekintettel n

A Szolgsgltat - nem k°teles a 30 napos bRan,esa@&mi®sor haz §€:
m-dos?2t 8sa Ya] szol g8l tat§s bevezet ®s e mi att v8lik S 2
szol g8l tat8sok felt®teleit nem ®rinti, vagy ha a m-dos?

8. 3. Az EIlGfizetbF, edgyéhgalbld mdddsSZt dsa eset én megill et

Az EIRfizetR jogosult az egyoldal ¥ m-dos?2t8s t§8rgyg8ban
bel ¢l az EI RfizetRi SzerzRd®s azonnali hat§gly% fel mond:

Amennyi ben az El Rf i zeit R Saer zRgyReschie n E |[kRftied eetzRet t s ®g et

szol g8l tat st meghat §rozott idRtartam al att, az ebbRI
EIlI RfizetR a szerzRd®st c¢csak akkor mondhatja fel 15 nap
vet t kedvezm®nyeket ®rinti. Amennyi ben az EIRfizetR e f
szer zRd®st , “%wgy a Szolgs8ltat - nem k°vetel heti a kedve

°sszeg®t . Amennyi ben a szoellge8ltt®st Sma gt @tre8 m@ytul k ° viegt @Rneynb
CSzft egyol dal aan m-dos2tja, abban az esetben az CSZF
mi nden h8tr8nyos jogk°vetkezm®ny n®l k¢l el 81l hat a szer

8. 4. A szerzdéddésmesdiemsi tds egyéb
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A 8. 2. pont ban nem szab8lyozott esetekben, i de®rtve
szerzRd®s m-dos?2t8s folyamata az al 8bbi

A szerzRd®s m-dos2t 8si aj &8nl atnak tartalmaznia kel a
alkalmazni k& v 8§ n't dz?j °sszeg®t , val amint az el RfizetR fi gy
szerzRd®s m-dos2t8s ellen az arr-I wval- tudom8sszerz®st
el l ent mond§8ssal ®l , a m-dos?2t 8s onse2m 8tsekeilntrmem Rf ¢d § byaa
Szol g8ltat:- a szerzRd®sm-dos2t8s | ® rehoz8sa v®gett b2

8. 5. Az egyszeri dijfizetéshez kdétott szerzddésmodosit:

8.5.1. Athelyezés
Ha az el RfizetR az el RfizetRi IlMdoaz gf ®rs&soil ggdntasdtt8sia

v8l toztatni k2vsgnja, a Szolgsgltat - keteles ennek a k®r
tenni.

Cthelyez®s <csak akkor biztos2that -, ha a k®rt hel yen
rendelkk ezi k (az el RfizetRi hozz§8f ®r ®s i pont ki ®p2tett). H
akkor a Szolgsgltat - az el Rfi zet Rt 15 napon bel ¢l ®r t

megjel°l ®s ®v el
Amennyi ben a Szol g8l tketz-°ldaz tEIl RfeisZ2¢t®RBve i dRpontot nem

k°t b®rt k°teles fizetni, mel ynek ©°sszege minden k®sede
A Szolg8ltat:- a k°tb®r ©°sszeg®t az 8t2r &3 dlz2jj§tmetrd kIt
1. sz8m¥% Mel |l ®kl et tartal mazza.

Ha a Szolgs8ltat- az el RfizetR 8thelyez®sre ir8§nyul - kot
nem tud eleget tenni, azt nyilvg8§ntart8sba vesaAz ®s a
8t hel yez®si i g®ny teljes2t®s®i g az el Rfizet Ri jogviszc
szol g8l tat8&s hozz§f ®r ®si pontot az el RfizetR k®r ®s ®r e
d2jtartoz8sa 8Il1 fenn.

8.5.2. Atiréas

ASzd g8l tat - az el RfizetR k®r ®s®re m-dos?2thatja az el Rf
szer zRd®s, °ro°k|l ® vagy jogut - -dl §s k°vetkezt ®ben v§lIlt
hozz§8f ®r ®s i pont hel ye megv  8IRt o8har 8 sihtazkr §8ay. eN&Mmi ztee
megv§8ltoz8sa, amennyi ben szem®l ye nem v8ltozik. Az elR
ketelezhet R.

Az el RfizetR ®s az Yj ig®nyl R k°z°s k®rel me alapj8n a
&t 2rja az Yj i g®nyl Rr e, amennyiben a mTszaki felt®tel
hozz§8f ®r ®s i pontnak helyt ad - ingatlan jogszerT haszn
d2jh8tral ®k8&8t rendezi

A teljes2t®sii hlkht 8eti @l Rm@nyekmak megfelel R 8t2r8si k®rel
me g A hat8ridR be nem tart8§sa eset®n a Szolg§ltat: n
egyhar madg8val megegyezR ©°sszegT kOt b®r tr 8ks® tde?lje§st ftiazrettan
sz8ml 8§n j -v82rni

Az el RfizetR hal 8§l éhoezg8f ®n ®ai spohyg8l ®ate§st ®si hel y®nel

Szol g8ltat:- az el Rfizet Ri szerzRd®st 15 napon bel ¢I az
eset | eges d2jhsgtral ®k8t megfizeti

8.5.3. Csomagmédositas

Az el RfizetR az 1. sz. mell ®l etben tal gl hat- D2jszabsg
t8rgyh-napot megel RzR h-nap 15. napj 8ig jogaemmagt az 8§l
(s8vsz®l ess®g) hel yett a Szolg§tsamagd@tl tiag®my Slnhiot t A m§
csomagra vonat-merdosdtr€8szRA®sS g®Nnybejelent®st k°vetR els
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| ®p hat8lyba. Amennynalgenw 8dtoert Rt BEzetRiISzosg8ltat:- 1 ®sz¢
EIl RfizetR k°teles kisz8lI18si d2jat fizetni

8.5. 4. Val tozas az el 6fizeté6 adatai ban

Az el RfizetR az el RfizetRi szerzRd®sbiindes@&retree | R sazd&mlo§
cA v8ltoz8k%Bttelies hal ad®ktal anul , de | egk®sRbb az ada
bejelenteni a Szolg8ltat-nak. A bejelent®s el marad§8s§b-

9. Az EIl 6fizetdi szolgaltatas sziumétal é skéénrehket & s estzelin,e |
|l eghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott szinet el

A szolgs8ltatg8s sz¢gnetel het mind az el RfizetR, mi nd a S
ill. szol g8l t arte,i vkaelzadneirm&n yae zFResl eken k2vg¢gl 811 -, el hgr 2

9. 1. Az EI/ 6fizet 6 4l tal kérhetd szinetel és szabal yai

A Szolgs§gltat: keteles az el Rfizet Ri szol g8l tat8st az

kezol ni a ®s z ¢kneeztdeelttiet i d Rpontj 8§t , val ami nt a sz¢égnet el
megel RzRen | egal 8bb 5 munkanappal. A szolg8ltatg8s sz¢ne
al apjs8n k®&rhetR minimuma 1 h-nap, m2.gndme.ghosszabb i dRt:

A sz¢netel ®s iTdnRtuaBtnama Salodtgt§l t at - a sz¢ignetel ®s | dRt ar
jogviszonyt-az el Rfi zetR cs®°kkentett el Rfizet ®sii dzj megfi ze
havi el Rfi zaet/®shAme2njny2 H%n az el Rfi zet Rnek nem volt k®s
a Szolgsg8ltat- a d2jat elengedi

Ha az el RfizetRi szolg8ltat8s az el RfizetR k®r ®s®re sz
el Rfi zet R visszakaspcfsiodetsrii .d24 abhatk®racemtntyi bdR he| &rl tR§F
Mm8§sk®nt neminayiSzatg8ttht - k¢glon ®rtes2t®s n®l kgl vissz

9. 2. Szol gal tato érdekkdorében fel meril 6 okbdol t06rténd

Ha a Szol gg&lrt@bte t@arrdteokzk: ok miattiikder plems ®r taebem¢s, netl elnd
meghat §rozott rendes -kaabampaert 85®k ed&t @&@ttama al att é

nem k°tel es. A Szolgsgltat - a hs&klarzbaatnt &atra I§aska? tngibaat,t i f eslzy
amennyi ben a sz¢gnetel ®st nem i g®nyl R m8s gazdas§8§gos m
El Rfizet Rket 15 nappal kor 8bban, el Rzetesen ®rteszti
hal adhatja megomlk@®ntraz hlnaapot. Ha a Szolg8ltat:- ®rde
a Szolg8ltatg8§s sz¢gnetel ®s ®r e, ®s az meghaladja a 48 -1
h-napj8ra j8r- el Rfizet®si d2jat a rka® vje-tvk8?2zrf ah.avi sz & ml
9. 3. Felektdl fidggetl!l en okok miatti szinetelés

A Szolg8ltat8s sz¢netel het m®g a Feleken k2vg¢gli el h
foldreng®s, stb.), val amint a Magyar Kozt 88rsas§8g h o
k°zthores 8gi ®r dek®ben a jogszab8lyok 8I1tal el R2rt m-don
sz¢netel ®s eset ®n  d2 ] Vi sszat®r2t®sre nem k°telezett,

annak el h8r2t8sa ®rdek®betn hatsgrkdPygers meagt®etkttdad ®s ek

10. Az EIl 6fizetdi szolgaltatas korl atozaséanak, igy I
minéségi, vagy mas jellemzd8i csdkkentésének az esetei ¢

Az el Rfizet Ri szolg8ltat8s ig®nydbrol®g &l ®Pate&s kmir hBs ®gi8 s
jell emzRinek cs®°kkent ®s ®r e a Szolg8ltat:- az el RfizetR ¢



14

a) Ha az el RfizetR akad8lyozza, vagy vesz®lyezteti
mTk°d®s ®t , 2ng,y hka¢ | &mn° sed Rfi zet R az el Rfi zet Ri hozz
tan%s2tv8nnyal nem rendel kezR v®gberendez®st, vagy

vR®gberendez®st csatlakoztat,
b) Ha az EI RfizetRnek a d2jtartoz§emgal §bh- - 3Ma thirpiesdR | 2t
S

l ej 8rt 8§t k°evet Ren i esed®kes d2jtartoz8sa van, ®s

fedezet ®re a Szolg8ltat: -nak vagyoni bi zt dsaAnakPk ot . E
el sR 3 h-inesgkjofdamam don al kal mazhat -, hogy a korl 8toz
szol g8ltat-val el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l tat §
jogviszony&8hb- | eredR jogainak gyakorl §s§t indokol at
ki veaeazhel Rfi zetR magatart8sa a d2jfizet ®si k°tel ez

c) Az el RfizetR a szolg8ltatg8st harmadi k szem®l ynek jog

A Szolgs§gltat - a korl 8toz§&st hal ad®ktal anul megsze¢gnt et
megsz¢gnteti, ®s err RI a Szolgsgltat: hitelt ®rdeml R m:
vissza8ll2t8§s8§®rt az 1. sz. Mell ®l etben meghat 88§rozott
11. Az EI 6fizetdi szer z26dkédsei megs zflenl étséétneel ke i azon hat a
ameddig az el 6fizeté dijfizet ési kotelezettségének el e

szerz6dést fel mondana

11.1. Az EI/ 6fizetdb/ Szerz~O6dés megszinésének eseter

a) Hat §rozott idePd szereRIRE®elsem meghat&§rozott idR el

b) szol g8l tat- -i, illetve el RfizetRi rendk?2v¢li felmonds§

c) hat 8rozatlan idejT szerzRd®s eset®n szolg§ltat- i, il

d a Szolgs8ltat: jogut- -d n®II k¢l megszIin®s®vel;

e) egy®ni EIl RfizetR el hal 8l oz8sa eset®n; ha nincs §8t2r$§
i

l ¢zl eti/int®zm®nyi el RfizetR jogut-d n®l k¢l
g a felek k°z°s megegyez®s®vel

megszTnge

11.2. E/ 6Ffizetdéi Ffel mondéas

Az EIRfizetR a hats8rozatrlminkaodrd Rrien dkdkil°&st ns®lekrézIRdl ®sgf ebl§j
i dRvel 2r8sban felmondhatja. Rendes felmond8s eset®n a
Az EIRfizetR a szerzRd®st azonnal i hat 8§l Il yalt 8s&sban
eset ®n mondhatja fel, azt k°vetRen, hogy a szerzRd®s sz«
15 napos hat8ridRvel felsz-12totta a Szolg8ltat- -t ®s e
felmond8si ok k¢l °n°seszohas8ht8r@8bg8jogobsul atl anul szl

Azonnal i hat 8l y¥ fel mond§s eset ®n a szer zRd®s a fel
i dRpontj8ban szTnik meg.

Az EI RfizetRnek a felmond8st a 2 kelléletptaz et ben megj el °1I t

Fel mondg8§s eset®n az EIRfizetR 8§81 tal a szolg8ltat§gsra
Szolg§ltat- az EIRfizetR r®sz®re a szerzRd®s megszTn®s(
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11.3. Szolgadaltatoi Fel mondas

11. 3. 1. El 6fizet6 szerz~6désszegése miatt

A Szolgs8§ltat - az el Rfizet RI szerzRd®s megszeg®se eset

felmondhatja, ha

a) az el RfizetR akad8lyozza vagy vesz®lyeztet®s@t Szol g
®s az el RfizetR ezt a szerzRd®sszeg®st a jogk°vet k

napon bel ¢l sem sz¢gnteti meg;

b) az el RfizetR a jogk°Pvetkezm®nyekre figyel meztetR
Szol g8l tat sz8§ménaetthoyggw deProlg8§ltat- 8ltal fel
el hg§r2t8s8hoz sz¢igks®ges helysz2ni ell enRrz®seket elwv

c) az el RfizetR a jogk°vetkezm®nyekre figyelmeztetR ®r
szem®l ynek nj agevl8lbebrre § e .

A Szolgs8ltat - a szerzRd®sszeg®s megsz¢gntet ®s®r e ®rtes

egy®b szerzRd®sszeg®s eset ®ben 3 napot biztoszt.

11.3. 2. El 6fizetd dijtartozasa miatt

A Szolg8ltat:- az el RfizetRi isdRvelRd®endB&Ot jnaa pfoes! ,f ed mom

az esed®kes d2zj at a jogk°vetkezm®nyekre figyelmeztetR

kevetR m8sodik ®rtesz2t ®s megtort®nt ®t k°vet Ren sem e

felmondaniazE|l Rf i zet Ri Szer zRd®st , ha a d2jtartoz8s °sszege

d2j 8nak megfelel R °sszeget, il 1l etRIl eg havi el Rfi zet ®s
el Rfi zet ®si dz2j eset®n az 5000thotiou€et Pseagyshardsz®gP
rendez®se ®rdek®ben a hat: -s8ghoz, vagy a jogvita elb*
terjesztett el R, felt®ve, hogy a szolg8ltat8s nem vitat

ASzd g8l tat- jogosult a szolg8ltat8s felmond8§sa helyett

d2jnak megfelel R vagyoni biztos2t®kot k®r ni . Amennyi be

el eget tesz, gy a Szolmé@nhndijad - f @l .Szlda z Bd &setl moenh§ s i n

szerzRd®sszeg®se, ®s az el RfizetR a felmond§8si i dR al

szerzRd®s nem szTnik meg a Szolg8§8ltat- felmond§8sgval

egy®b h2rk°zl ®si st on hal ad®ktal anul ®rtes2teni

Szol g8l tat - gl tali fel mond8&8s es et ®nmearyibe® anoak gk&laz at - a
el RfizetR szejraRadPsilszeg®Rsel Rf i zet Ri szol g8l tat8st(sokat

A Szol g8l ttata:- sjzoegozsRdl®s f el mond8sa helyett biztos2t ®kot

e
ker ®t , illetve haszn8l atgt. Amennyiben az el RfizetR a
korl 8t oz8s nem akad8lya a fel megy®bkhk®kt hana8f Ehmknd§gs
11.3.3. A Szolgéltatdé érdekkdrében bekdvetkezdd méads okbc
A Szolggltat - az el RfizetRi szer zRd®st egyebekben 60 (
Szol g8ltat - az el RfizetRi szer zRdW&| bfeenl mo°ntdeS§lse8s &z §a bk
megke¢l deni
A Szolgs8ltat- 8ltali felmond8snak minden esetben tartal
a) a felmond8s indok8t, ®s
b) a fel mond§8si idRt, a felmond§8si idR |l ej8rt8&8nak napj 8§
c) ha a felmond8s indoka az akkRfri agt RIRAFdarzzR RO st s§7 RKk®ze
ha az el RfizetR a felmond8si idR alatt a szerzRd®ss
szTnik meg a Szolgs8ltat- felmond8§8s§gval
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12. A hibabejelenté el érhet 6sége, ek al laal i bhaibbeg esll hednrt ié
nyilvantartéadsba vétel éének menete

12.1. A hibabejelentés modj a

A hibael h8r2t8s ®rdek®ben a Szolg8ltat- 24 -r8n keresz
hi babejelentR szol g8l at h2vhaltl-. afze]j¢egzyeft@lbsezno | ngeSg aadt ootkt |t
A hi babejelentR szol g8l at az cgyf®l szol g8l at nyitvat
hi babejelent ®s ®t , az el Rfizet Ri azonos?2t-:- ®s az EI Rfiz
szerepatRo)k amlegad8s8t k°vetRen regisztr8lja. Ha ezen azoc
a Szolggltat- szab8lytalannak minRs?2ti a hibabejelent®
cgyf®l szol g8l ati irod8ban jogosult.

Jelen CSZF @wlrk8anl nelzRfsiaz est Ri hi babejelent®snek minRsg¢l
szem®l yesen, tovg8bbsg 2r8sban, el ektroni kus Yat o n tett
czenetr©°gz2tRn, illetve telefaxon tetsznBéhatens8@®Er aama
i g®nybe vehet Rs®g hi 8ny8ra irs8nyul

A szab8lyos hibabejelent®s adatait, a hibabejelent ®s't
szab8l yainak megfel el Ren |l egal 8bb 1 ®vig k°tteak e s me g |
EIlI RfizetR r®sz®re vissza kel igazolnia, ®s nyilv8ntar:t
A nyilv8ntart8sban r°gz2tendR adatok: az el RfizetR ne\

i dRpont | a, a hiba oka, a hiba el 8rR? te8 se&ntarko nm-kdijsa a& ni
sz¢ks®ges adat ok.

12. 2. Hibael haritadas modj a
e

A folytatott vizsgs§l at alapj8n a Szolgsg8ltat: hal ad

i gazol 8s8&r al kal mas ®rtes2t®sseh kKkagplegy@k ebROMmert RI

az al 8bbi k°rclm®nyek val amel yi k®r RI :

a)a hiba a vizsgs§8l at al att nem volt ®szlelhetR vagy a
fel;

b) a hiba kijav2t§8§s8t megkezdt e,
c) a hiba kijav2t8§s8§tagegharg§reaotmnmeimdeiugj avvsgllalni,
d2jcs°kkent ®st ny¥%jt.

A hibael h8r2t8s, a hiba ®h8nakkkvwvizggfBESsav@dgydyekbh®heha
helysz2nen- | alzetisn@pdd an tul ajudionkael(daszmn@yy |ja)Rzdtes
a Szolgs8ltat - erre felhatal mazot't k®pvisel Rj e az i n
hi bael h§r2t &8s c¢c®Ilj &8b- I bel ®pj en, illetve ha mTszaki i n
meg,azingatl anon, ®p¢l et en, | ®t es2t m®nyen, az alatt vagy
szol g8l - eszk®%°zt (pl.: t8vk°zIlI R berendez®st, vezet ®ket,

® g ek oarzl 8isngghaatnl akrno rtl u8lt aoj

Amennyi ben a Szolg8ltat- tev®k S
8rtalan2t8s illeti me:¢

eny
korl 8toz8s m®rt ®k ®nek megfelel R Kk

Az el RfizetRnek a hibael h8r2t8s sor8&8n a Szolg§8ltat- -val

szol g8hlotzazt8&fs®r ®s i pont on, -hiolzlze&tf Wep®sat nsazkol &Il yat §sad- i
biztos2tani keteles. Ha a hibael h8r2t 8§st az el RfizetR
csak akkor kel ®rtes2teni, ha a hiba el h8r2t8s8hoz sz

§l halszns8l t shzoozlzg8sfI®raktsSis pont tal 8l hat - .
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Ha a hibael h8r2t8s sor8&8&§n a Szolgs8ltat- megb2zottja ne
hg§trahagy8s8val t 8 ®koztatja az el RfizetRt a helysz2zni
egyeztet®s | ehet Rs®g®r RI

Ha a Szolgs8ltat - az el RfizetR k®r ®s®re az el Rfizet Rve
8l tala ¢zemeltetett ponthoz kisz8lIl, az el RfizetR az 1.
d2j at k°tekéesi megf veVe, ha a kisz8lIl 88sra a Szolgs8ltat
ketelezetts®g az el RfizetRt abban az esetben is terhel
®rintett ingatlanra bejutniz elaRfyi zaemerRnn®li braenr ¢al thifbeal of

v®gberendez®se, rong8l 8sa, stb.), tov8&8bb§ t®ves hibabej

A Szolg8ltat- az el RfizetRnek az ism®telt kisz8II| &8s d?2j
f el stzj8am2 Amennyi ben ennek felt®telei adottak, a Szol gsg
k2zvygl teljes2ti. Ez esetben a Szolgsgltat: az el Rfizet|
ki sz8l18st az 1. sz8&8§m¥% melRkAklsgrlydis sP®ggh &ti Sz&2 ¢ t8ts i mE@R |
Kiz8r -1 ag ai iSlzlod tg\8¢ t emejgbgd@®ulttj aa tul ajdon8ban §I1I - vV a
hgl  -zattal kapcsolatos hib8k kijav2t8s8ra. Hagyaz Szol g§
el Rfi zetR a meghi b8sodott hgl - zat jav2tg§s8ra a Szol gsg
k2vg8&§nta megjava2tani ®s ezzel k8§rt okozott, az okozott

Szol g8ltat-nak a hobatébh8fet hhe8vat kapets®geit.

Amennyi ben az el RfizetR jogellenes magatart8s8val m§ s
felel a Szolg8ltat-nak okozott k§&8r ®rt.

Mi nRs®gi jellemzR Par am®ter ®rt®Kk
Hi bael h8§r 2t 8s megkeld4 -ra

szol glttParheéges ki es
a hibabejelent ®st RI
Hi bael h8§r 2t 8s megked48 -ra
szol g8l tatsg8s egyedi
ki es®se eset®n a hi
sz8§m2tott:

A Szolgs8ltat: keteles az el RfreketReBj §ngsdbeegrtdm®Pry ek
bi zonyult hib§gt |l egfeljebb 72 -r8n bel ¢l kijav2ztani, |
abban az esetben a Szolg8ltat- k°tb®r megfizet ®s ®r e k?°'t

12. 3. Kotbérrfizetési kdtelezettség

Ha a hith&=il hBrt2el ezett s®g®t a Szolg8ltat- az el RfizetR,
vagy a Szolg8ltat:- tev®kenys®g®t RI féggetl en, k¢l sR, 8§
mindaddi g nem esi k k®sedel embeaemam8Bguadz akad§8lyoztat 8§s

Ha a hiba k°vetkezt®ben az el Rfizet Ri szol g8l tatg8st ne
k®sedel mes nap ut8n a hiba bejelent ®s®t megel RzR az el
szerzRd®s al apj 8mi aszz oaldgoStltt ae I8Rfsiadetkapcsol atban ki fize

vet2tett °sszeg nyolcszorosa. Hat h-napn8l r°videbb id|
az el RfizetRi jogviszony teljes hagazal app8n &gyi nape
°sszeg.

hiba k°vetkezt®ben az el RfizetR az el Rfizet Ri S Z
t gyeng®bb mi nRs®gben k®pes csak ig®nybe venni,
reféel ®t zkt ni e. A Szolg8ltat - a k°tb®rt havi dzj f
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el sz&8mol 8§8s al kal mg8val, egy®bk®nt a bejelent®s el b2r 8l ¢
sz8ml 8§ 8n egy °sszegben j.-v83rj8savageriart az ell Rffiize
°sszegben visszafizeti

13. Az Ugyfélszolgalat mikodése, az el 6fizetéi bejelent
El Rfi zet Rk bejelent ®sei ket panaszai kat megteheti k az
elektronk us Yt on tett vagy &eljuttatott, val amint telefono
bejelent ®s %t j &§n. Az el RfizetR §8Iltal el Rterjesztett k
nyilv8ntart8shbha veszi

A Szolgsgltat - At elhes - gpnthoglko ¢gyfeleit, azaz a szolg
i g®nyl Rket, stb., a Szolgs8ltat - 81 tal megadott cgyf ®
kiszolg8lja. A Szolg8ltat:- a nyil v &nanmaerntn8ysibbae nv eatrtr ab en-ed
-azonnal , de | egk®sRbb 30 napon bel ¢l me g-vaizz s’g8d 7 es A
inform8ci - --adi3z2wokgdlatnat - el b2r 8l ja-anpakhaslzutlj agbtssSgEg 8¢ s
v8l asz§8t l2arl§saba®sf oeggy p®l d8ny 8§t az el RfizetRnek §8§tadja
megke¢l di) r ®s z ®r e . A telefonon ®rkezR reklam8ci - es e
f¢éggRemdokolt esetben v8laszol c¢csak 2r 8sban.

Az el Rfi zetR Sk®r®$I®ra&t -a biztos?2tja, hogy az el Rfi z
figyel embev®tel ®vel, a kezelt adatok t°rl ®s®i g d2j men
sz8m2t8&8s8hoz sz¢iks®ges forgal maz8si ®s sz8ml 8§8z8si adat (

Amennyi ben az el RfizetR a sz8ml8&8n szereplR d2j ©°sszegszer

az 8ltal8nos szab8lyok szerint teheti meg a Szolg8ltat
hal ad®ktal anul nyilv8ntt@s t fiepai zveegs&li§s 8habkejbelfen ez ®s ®i
jogosult az el RfizetRi szerzRd®st az el RfizetR vitatott

Ha az el RfizetR a sz8ml8n szerepl R d2j °sszegszer Ts®g«
irgnyad- hat 8ri dR |l ej8rta el Rtt ny%¥“ tja be a Szolg8ltat

annak nyilv8ntart8sba v®tel ®t k°vetR 5 napon bel ¢1, atk
vonat koz8s8ban a d2j fkilaen8®@si- hmetg&riizcR8§h8§d&ralk i dej ®ve
rekl am8ci-nak a t8rgyhavi sz8&mla nem vitatott d2jt®tele
Amennyi ben az EIRfizetR a Szolgs8ltat: 81 t alnakkkellvet el t
bizony2tani a, hogy a h8l:-zata az illet®ktelen hozz§8f ®]
sz8§m2t8sa, tov8&bb8§ meg8ll ap2t8§sa helyes volt.

A vizsg§l dtt °fobwleka-m8k°vetkezR adatokat gyTjti be a Szol
a) volt-eaz EI RfizetRnek kor8bbi reklam8ci-ja az el m¥“l t eg
b) a vonatkoz:- terg¢leten folyrtatekt®shimark8EBr8tg€seski ®E®Q

I ndokol t esetben az egyint®zR helysz2ni v ii z s8Il -az aott |
z8rts8g8ra, az ingatlanon bel¢li h8l-zatra, a v®gber eni
Szol g8l tat telefonon keresztg¢gl is felveheti a kapcsol
f®nyt der2thet8zadyan k®g (tl I MmPntyekre. A fenti vizsg8l at

el b2r8lja a sz8mlapanasz jogoss8§gs8t, ®s errRI 2r8sban,

Ha a Szolg8ltat - a sz8&8mlarekl am8c it -sm®agk ehselty®n aad, k °haevik
el sz8mol &8s al kal mgval, egy®bk®nt a bejelent®s el b2r8gl §
annak a d2|j befizet ®s®nek napj 8t -1 j&r- kamatait az el |
nem | ehgegt a®dan az esetben a d2jk¢lonbozetet ®s annak
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°sszegben visszafizeti. A d2jk¢l°nboozet j-v82r8sa vagy
m®r t ®k ®nek el kell ®rnie a Szdepbhetaset®azmefRIIl eeRRkd:H
A Szolgsgltat: cgyf®l szol g8l ati irod8i ban a szem®Il yes
telefonon, mobil telefonon val:- el ®rhet Rs®g®t biztos2t]
14. Az EI 6fizet6 | ohgiabidsa tsedglegéilttéasteaseset én, az EIl 6fiz
mért éke, a hiba kijavitasanak atmeneti, vagy tartés

megilleté dijcsdkkent és mértéke, az EIl 6fizetdi Sz

rendezésének modj a

141. Az El/ 6fi zetd jogali a szol gdltatds hibadas teljesitése e

Az EIl Rf i zet Ri SzerzRd®s ek k®sedel mes vagy hi b§s telj

vagyon8ban okozott k8§rt k°teles megt®r2teni, az el mar e

k§ rt ®r 2t ®s i fel el Rss®g al -1, ha bizony2tja, hogy a k ®

®r dek®ben %%gy j8&8rt el, ahogy az adott helyzetben tRI e

Nem mi nRs¢l hib8s teljes?2t®snek:

a a hib§gt az el RfizetR §I ttaadn¥sad wvB&inty,al mengefme | reel nRise® gk e
okozta;

b) a hiba az el RfizetR tulajdon8ban | ® R v®gberendez®sb
c) hib8t a v®gberendez®s nem rendeltet®sszerT haszn§l at
d a hib8t nem jelentett®K be;

e) a hibgt a Szol g&lit datd-Rna breilkkdeleH & r§rt28§ ot t a;

fl az el RfizetR nem biztos2totta a hibael h8§r2t8s | ehet
el hg§r2t 8s8hoz sz¢iks®ges a bejut 8s;

g a szolg8ltatgs sz¢gnetel ®se.

Nem kel a Szolgg8ltat: - nak®ame@tt,®r&melny ealab ‘ki§ rsna&r maz o tat ,

k8r el h8r2t8sa, illetRleg cs°kkent ®se ®rdek®ben nem %g\)

14. 2. A hiba kijavitdasdnak 4t meneti, vagy tartos [ ehet
di j csokkent és mértéke

Amennyi ben az el RfizetRn k2vgl 811 - okb- I a rendszerre

el RfizetR 8l tal megfizetett bekapcsol 8§si d2zjat az el Rfi
Amennyi ben a Szoltdgr§l8tlattal abze | el Rinit 2zd t ®s valh8§mamkm minR
h-napig tart ., |l egfeljebb egy al kailoematudeghoS§kkabb?t
el RfizetR r®sz®re d2jcs°kkent®st ny%jd2j ameggh8kb m®Pst BI

14. 3. Az E/ 6fjzet b/ Szolgdltatdssal kapcsolatos vitadak |

14.3.1. A Szolgéadltatéads min6ségével kapcsolatos vitak
Ha az EIRfizetR nincsen megel ®gedve a s zarhegngibehat 8s mi n
Szol &t - a bejelent ®sben §-ljlo?gtoostutlatk klad ta gnse8nufi Py g e td geyne t m’
szak®rt Rket fel k®&rni a meg nem felel ®s igazol 8s8r a.
A hat-; s§gigy f¢ggetlen mTszaki szak®rt Ri Vi zsg8lat v®g:z
szem®|l yek jegyzRk°nyvben r°gz2tett v® em®ny®t ( m®r ®si er
felel ®s el RfizetR r®sz®r RI t°rt®nR igazol §s§ul figyele
keteles viselni, akineldtak8| | 2t §sai val - -tlannak bizony
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14.3.2. A Szolgaltatas igénybevétel ével kapcsol atos alt
Eredm®nytelen vit8§s k®rd®sek el d°nt ®s®ben az EI RfizetR

Nemzeti H2r k°HwataRsi Hat - s §g
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356 -5520
Nemzeti H2r kxKPlz@ointHat] gyFd®l szoil g8l at

1133 Budapest , .¥lefene(l 468 éD500, telefaxi (D) @68 -0626,

NemzetiFogyaszt Ha®d s l8mi
1088 Budapest, J-zsef499%9rt. 6. telefon: (1) 459

ZadaMe gy ei Fogyaszt: - v®del mi FRfel ¢gyel Rs®g
8900 Zal aegerszeg, Kos zt od2@nTglefax:92) 5976279 Tel ef on: (92) 597

Gazdas8gi Versenyhivatal
1054 Budapest Al kot m§ n-§900utelefak:.(1)472-8905% f o n : (1) 472

A felek az EIRRIzerRdRSperzRd®olgpvits8i k eset®re al 8veti

V&r osi B2r . -s8g, kiz8r-1lagos illet®kess®g®nek. A felek
mellett mTk°dR B®k®l tetR Testg¢l et segt2ts®g®vel is megk?
15. Az el 6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak fel'tt
15. 1. Az el 6fizetdbé/ végberendezés

A r8di-s vonali ®s vezet®kes csatlakoz8shoz sziks®ges

eszk?°zt az EIRfizetR biztos2tja.

El Rf Rzea z I nternet szol g8l tat st a kiT®@pG.t7%03 <4 REv Zreytn
megfelel R Ethernet interf®sz®n kereszt ¢l vehet.i i g®nyb
(pl.: router) csatlakoztathat .

Az El Rf i ze®Rii Pozzgtf ®al kot - ®s az ahhoz csatl akoz-: b
telep2tett egy®b berendez®sek el helyez®s®r RI , folyama
ker ¢l m®nyeirRI, valamint azok vagyonv®del m®r RI az EI Rfi
Az ERf i zet R k°eteles a hgl -zatot rendel tet®sszer Ten h a
v®gberendez®st mTkedtetni. Az El Rfi zet Rt fel el Rss®g

haszng8l at8b-1 eredR, a Szolg8ltat-nak okozott k§&8r ®rt.

A szol g8kt at Fancharendez®sekkel v®gezhet R, il letve ve
h2rk°zl ®si -Hoaghlomba&hgzataliz, p wsagy egyedi enged®l y®vel, vagy e
[208/1999. (XI1. 26.) Korm. rerfdeRsethasZksneSdpe®@ge dCmegri kel
H megfel el Rs®qgi jel°l ®ssel , ®s megfelel R | ®tes?2t®s ®
vonat koz- | odiysMiami§s ytbamel n° ki Hi vatalt vezetR minisztel
r§8§dierebdez®sekr RI ®s a t8vk°zIl R v®gberendez®$)ekr RI,
meghat 8rozott al apvetR k°vetel mBnyeket ®s teljes2tik a
15. 2. A végberendezés rendel tetésszerd haszndl ata és 0.
Arendel tet®sszerT haszn8lat ®s az ¢zemk®pess®g biztosz2t
Az I nternet hozz8f ®r®s szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez

biztos2t8&§sa az EIRfizetR fel adetavonmz kBERf iszetrR Ri a1 toq
betart 8s8gval biztos2tani a sz¢ks®ges szoftvereket.

15. 3. A szaologzlatt&tr&si pont el ]l endrzésének és a hi bael h
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A Szolg8ltat-nak jog8ban 8l 1 a szalag®ltt ®tl§ £ niRg®rzynbhev ®t ¢
A Szolgs8§ltat - az ellenRrz®s el v ®ghzoReszes f @rrdReski ® bpeonn t jncagko sh
i ngatlanba bel ®pni, ott a sz iks®ges ellenRrz®st el v®ge:
tulajdonosaik°tAel ed Rt Tzet Rnek a hibg§t, az el Rfizet ®stF
hal ad®ktal anul be kel jelenteni a Szol g8l tat: - nak, (
egy¢ésttmTkeoedni, az ellenRrz®s ®s hhdzazd th&mr®4i8,s illelheett Res @
ponton, illetve az azoknak helyt ad- ingatlanban, vagy

Az el RfizetR ®rdekk®r ®ben felmerg¢lt meghi b§sodg&8sok, %
java2tgsi kol ts®geiSXz oalzg 8elltRafti-zneatkR nke®gtfeil zeest nai

A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®r e vonatkoz:- szerzRd®s meg

t 8§ ®koztatja a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®hez sziks®ges

16. A Szol gpdl tlaedeldl tadat ok fajtéai, tdrol asuk és eset
idétart ama, az adatbi ztonsag, val amint az el 6fizet o
adatkezel éssel kapcsolatos jogairol szol 6 tajékoztat éds
16. 1. Személ yes adatok kezel ése

A Szol g&lPttaetl es az el RfizetRrRI az ¢zl eti kapcsol at sor

a hat8lyos adat ®s titokv®del mi jogszabs§lyi rendel kez ®:

A Szolg8ltat - az el RfizetRk szem®hdastv@adaltmi nak) Rleazt
hat 8l yban, amely a jelen CSZF 2. sz&8§m% mell ®kl et ® k®p e
A Szolgs8ltat- az adatv®del mi k°vetel mdnyek ®rv®nyes2t®
c®lj8b-1 belsR adatv®del mi flédleRRshewn®ivezb&kosztAFs &td a®yw
adatv®del mi t§8j ®koztat- tartalmazza.

17 Az el 6fi zet i szolgaltatasok dij a, az egyszer.i
egyértelmid mértéke, dijazasi i dészakok, kedvekmények ¢é:
kedvezményre val 6 jogosultsag elvesztése esetén a kedv
a dijfizetés és a szamlazas moédja és ideje, a dijnak a
megfizetésének szabalyai

A szolg8ltat§gs eltRR i zg®@®ygbe,d2 p®rstzolygBetat §s §raz8sa

szabad8ras. A d2jaz8s mag8ban foglalja azokat a szol
Szol g8ltat- v®gez, hanem m8s szolg8ltat- -t | r gard el me g
el RfizetR r®sz®re. A k%°zvet?2t®s t®ny®t a Szol g8ltat - a:
Az el Rfi zet Rt a szol g8l tat§gs i g®nybev®tel ®®r t dzjfiz

SzerzRd®sben feltg¢nkt em@ntt®kn®ndeokn. meAg hchz j8a 0z §s §t az 1. .
D2jszab8s tartalmazza. Az EIRfizetRt terhelR szolg8ltat

a) egyszeri d2jak, valamint
b) rendszeres d2j ak

17.1. Egyszeri dijak

17.1.1. Bekapcsolasi dij

Az eBERtR bekapcsol 8§sa ®rdek®ben hozz§f ®r ®si pont | ®t e
tartal mazza az el Rk®sz2t ®si (szervez®s, mTszaki fel m@
tov8bbg8 a | ®tes?2t ®si d2jatcs@@amysag d®g menk®Rbenj )e.gyA hipak
ki ®p2t ®sr e, tov8bhbi hozz§8f ®r ®s i pontokat a Szolgs8ltat:
bel ®p®si d2j m®rt ®k®t a D2jszab8s tartal mazza.
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17.1.2. Visszakapcsol asi dij

Ha a havi de j h anteyrfiidRte®s nem t°rt®ni k meg ®s a felsz- |
is eredm®nytel engl telik el, 30 napos felmond8si i dR |
meg kel sz¢égntetni. Amennyi ben agy ed R§zaledg RI tke®ir § s ah evliys
d2jtartoz8s k®sedel mi kamatt al n°velt ©°sszeg®nek ki fi ze
Vi sszakapcsol §sii d2jat kel fizetni az el RfizetR k®rel
utn8 A visszakapcsol 8§si d2j °sszege a D2jszab8sban tal 8§
17.1.3. Kiszallasi di]j

Ha a Szolg8ltat- kiszg8ll a hozz8§f®r ®si ponthoz, ®s a h
hi ba) a Szolgs§gltat - jogosul th8kihsaz 8d Il Bzset eds? jeagy efzetlestze§t
el Rfi zet Rh°z kisz8lI, de a bejut8§s akad8lyozott, a Szo

kisz8l Il 8skor. A Kisz§8l Il &8si d2z]j m®rt ®ke az D2jszab8sban

17.1. 4. Surgdsasséigidikii sz al

A Szol g&ltat - S¢rgRss®gi kisz8Il Il §si d2j at ®r ve®nyes?2|
hi babejelent ®st RI sz8§m2tott 6 - r 8n bel ¢l teljes2zti a
D2jszab8sban ker¢lt meghat 8roz8sra.

17.15.Kedv ezmények az egyszeri dijakban

A Szolgs8ltat: d°nt het kedvezm®nyekr RI , hat 8rozot't i de
cs°kkenthetik. A Szolg8ltat:- a kedvezm®nyek, akci -k m®r
A hTs®gi dRvel j 8redegym®@rey e ke®ts achaviolkg8l tat - k°zz®tesz
szerzRd®si idR letelte elRtti elRfizetRi felmond8§8s ese:

jogosult Il(elsRBimt@uzBzgintealel k @t t®s i dRielag ta maT n@gn dRIEan? t
A Szolg8ltat:- jogosuléel Brbomegh®er ®ddbedtrigakbiankiebdyzet bel

azonos el b2r8l 8sa el v®nek figyelembev®tel ®vel kedvezm®r
17.2. Adminisztrdci os dijak
17.2.1. Szamlamasol at dij a
ASml g8l tat- az el RfizetR 8l tal k®rt sz8mlam8sol at ®rt ec

17. 3. Rendszeres dijak

17.3.1. El&é6fizetési di]j

Az el Rfizet ®si dz2j a Szolgs8ltatsg8s rendel kez®sre 81l 1 8§s
nagyobb i dRs=zakhhdmzhat. Az el Rfizet®si d2j-hom®rg®Re ®az
S8vsz®l ess®yg®re tekintettel kel °nb°zR m®rt ®k T.

Az el Rfizet ®si d2jak D2jszab8sban tal 8l hat - k.

17.4. Szaml dzas gyakorisdga

A Szolgsg8ltat - havonrtta keigyaszz eers esdz@knels8 td 2§jlalkr - | ®s egy®b
tov8bbiakban: d2jak). A Szolg8ltat- czletpolitikai me
el t® R sz8&8ml §z§8si gyakorisggot i s bi ztgoyse2dt®waets aszz §aml RBfzi!
gyakoris8g). A Szolg8ltat- az azonos helyzetben | ®v Rk
ny%j that kedvezm®nyt.
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Dj el Rfi zetR eset®ben a Szolgsg8ltat - jogosult a szerzl
egyszehmavi®sd?2jakat, mel yr RI k®szp®nzfizet ®si sz8ml 8§t
t°rt®ni k az el RfizetRk r®sz®re, mely idRpont nem v§8lto:

17.5. A dijkiegyenlités hatarideje

A sz8ml 8k befizet ®s®neak ndan8reiscedjbeena fez 8mladin t ¢nt et ve.
sz8ml 8§ 8t az azon felt¢gntetett befizet®si hat8ridR el Rt

Amennyi ben az el RfizetR a havi rendszeress®ggelR fizet
sz8ml 8z8si gyakoris8g¥% ¢(gyf® a sz8ml8§z8si idRszak el s
kell jelentenie az illet®kes ¢(gyf®l szol g8l aton.

A rendszeres d?2jiaskz §md gfzi§se t ®syea ka rii ts&8rggyaikd Risezgafkerlae | VRo n a't
elrkR, az egy®b d2jak az ig®nybev®telt k°vetR sz8ml §z8si

17. 6. Fizetési modok
Az el RfizetR saj 8t v8laszt§8§sa szerint k®szp®nzben vagy

17.6. 1. Készpénzes fizet ési mé dok:
a) aSzolg8ltat- 8ltal bi82tud=it8ctit mpgdbt2ai§sks@dzp®nz
b) az ¢gyf®l szol gg§8lati irod8ban t°rt®nR befizet ®ssel ;

c) beszed®si megb?2z8s Yt j §n.

17.6. 2. Pénzintézeten keresztil torténdé fizetési mo dok:
a) az el RfizetR 8l tal pROtzti NMPygbez®s wéapij8nt foly::
beszed®si Mmefhb2ze€®®3i m-dot vElaszt:- elRfizetR 1% k
d2j K®t. egym8st k°vetR sikertelen beszed®si k2s®r |l e
postai KOUZ@EOExs I megb2z8son beszedni az el maradt sz
b) az el RfizetR r®sz®r RI banki 8tutal 8ssal;
c) felhatal maz:- |l ev®l alapj8n azonnali beszed®si megh?
A b) ®s cc) pont ban meghat8rozott fizet @&soidnim-ad oak pe®snezt
egy®rtel mT azonos?2t8s8ra vonat koz- adat ok kozl ®s ®r
kovetkezm®nyek®rt az el RfizetR felel

17. 7. Késedel mi kamat

Szol g8ltat- jogosult k®sedel mes fizet®s es e&t@®re dle®smdel
kamat m®rt®ke: a tartoz8s °sszeg®nek, a jogszab8lyban I
k®sedel mes napok sz8m8nak szorzata. A k®sedel mes i dRsz:

A k®sedel mi kamat s z.§8z208Rbkaor® mmeRy htaBtk8r oaz oPtttk m®r t ®Kk .

K®s edel mi kamat i1l et]i meg a Szolgs8ltat-t az alaptalan
megki fog8solt sz8ml &8k eset®ben is, a fizet ®si hat 8§ri dRi

A Szol gBtaht -hi B&8san Kkisz8mlgzott ®s p®n-zxzmyel i zetnRli
rekl am8ci - j 0 g-oaszs § @ laR feiszeet t Gt a k®sedel mi kamatt al egy
j-ve82r8s illeti meg, a befizet ®si d®dds zaazkred Rfi zet Rnek val
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18. Vegyes Rendel kezések
18. 1. Az el 6fizetdk tajékoztatdsa

18.1. 1. Kbzzét ét el

A Szolgs8§ltat - az Cltalg8nos SzerzRd®si Felt®telek k°zz
b8rmely m8s t8j ®koztat 8s IkRsza®dtes?elegét®r RI besz®l , az al §t
a) az ¢gyf®lszol g8l at i helyi s®gei ben, ill. I nternetes
b) az abban foglaltakr:-1 telefon szolg8ltat8s ig®nybev

c) arr-1l ¢gyf® szol g8l atsg8n t8j ®koztatgst ad;

18.2. Ertesités

Ha azl 8hlotsa Szer zRd®s i Felt®telek az el RfizetR ®rtes2?t ®s
szerint tesz eleget:

a) az el RfizetR k°zvetlen, 2r8sbeli ®rtes2t ®s®vel (®rt
b) egy®b h2rk°z| ®si %%ton (pl.: faxon, telefonon);

183. Al kal mazanddé jogszabal yok

Jelen -b@8ZFnem szab8lyozott k®r d®sekben a Pol g8ri TOor
h2rk°zl ®srRI sz-I|1- 2003. ®vi C. t°rv®ny, valamint annal

18.4. Az ASZF el érhetdésége

A Szol @gl tCdtt-al §nos Szer zRd®si Felt®telek hats8lyos renit
honl apj &n k°ezz®teszi, il letRIleg az abban foglaltakr:
t 8 ®koztat §st ad.

18.5. Az ASZF hatéalybal épése
A jelen QlerzlRIMsd Felt ®t el e k 0901. o Insa-p j ng-nd oks® <t@FHL.aR 2R0s0 92.0 0
hat 8l yos

Mel | ®kl et ek :

1. sz. Mell ékl et Dijszabas

2. sz. Mell ékl et Adatvédel mi tajékoztato

3. sz. Mell ékl et Szolgaltatas definiciéo

4. sz. Mell ékl ettelekTechni kai felté

5. sz. Mell ékl et Minédségi cél értékek

6. sz. Mell ékl et El 6fizetdbéi szerz6dés minta

7. sz. Mell ékl et Szol galtatas atadas/ atveéeteli jegyzé¢



1. szamu

Mel | ékl et

nternet
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szol g8l tat 8s:

Dijszabds

USDRN Business d2jcson
Brut t - §r ak
D 2cgomagok hTs®g n®l k¢l ®v 2 ®v gar. seb.
Bel ®p®si d?2j 36 000 Ft nincs nincs
USDRN Business Alfa 6144/3072 kb/sec 7 500 Ft 7 500 Ft 6 250 Ft 1523/768
USDRN Business B®ta 1 10 000 Ft 10 000 Ft 8 750 Ft 3072/1024
USDRN Business Gamma 18432/6144 kb/sec 11 250 Ft 11 250 Ft 9 600 Ft 4608/1536
USDRN Business Delta 25600/10240 kb/sec 13 750 Ft 13 750 Ft 12 500 Ft 6400/2560
K°t b®r szerzRd®s al at't 36 000 Ft 36 000 Ft
1 db Fix I P c2met tart
USDRN d2jcsmagok
Brutt.- §8rak .

nincs hTs®g 5 5
D2 jcsomagok (lista8rak) 1 ®v hTs 2 ®v hTgqagar.seb.
I nternet bel ®p®si d2]j a 45 000 Ft 12 000 Ft 6 000 Ft
ZNET MINI 1/0,256 M 4 000 Ft 2 000 Ft 1 800 Ft 512/131
ZNET MIDI 2/1M 5 000 Ft 2500 Ft 2 250 Ft 819/410
USDRN ALFA 5/2M 8 000 Ft 4000 Ft 3 600 Ft 1280/512
USDRN BETA 10/3M 12 800 Ft 6 400 Ft 5 760 Ft 2560/768
USDRN GAMMA 20/5M 17 600 Ft 8 800 Ft 7920 Ft 5120/1280
USDRN DELTA* 50/10M 28 000 Ft 14 000 Ft 12 600 Ft 12800/2560
USDRN EPSZILON** 100/20M 44000 FT 22 000 Ft 19 800 Ft 25600/5120
Kt b®r hTs®gi dRn bel ¢| - 33 000 Ft 39 000 Ft
*1 ®v hTs®g eseXe@wt®nhadvihdadj d2| e
**az 1 ®ves hTs®g 3 havi shké.ja kiyv
Havid2?2j kedvezm®nyek:

15% havid2j
internet -tmedelt ® TV kedvezm®ny

10% havid?]j
I nternet szolg8§ltat§s |[kedvezm®ny

15% havid?]j
I nternet szolg8ltat8s |[kedvezm®ny
*az internethavidj 8b -1, ®ves fizet ®s n®I ne
**egy®b kedvezm®nnyel

kedvezm®ny
Kedvezm®nyek a bel ®p®s|brutt -
megl ®vR szol g8l tat®ts n 1000 Ft
megl ®v R szol g8l tatfRs n 2 000 Ft
kett R szol g8l tat§st r g 2 000 Ft
kett R megl ® R m&l |l ® re 2000 Ft
h8§r mat rendel egyszerr 3000 Ft
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Ctkot®si d2jak:
LSDRN-r RI  (ef tul aj don¥ |20000 (ef,ecs=sz) 6000 (sz) 3000 (sz)
5000 3000
MSDRN -r R (ef tul aj don ¥%|10000 (ef,ecs=sz) (ef,ecs=sz,dmr) (ef,ecs=sz,dmr)
4000 2000
HSDRN -r R (ef tul aj don ¥ |[8000 (ef,ecs=sz) (ef,ecs=sz,dmr) (ef,ecs=sz,dmr)
LSDRN -r R (sz tul aj don % |30000 (ef) 6000 (sz) 3000 (sz)
MSDRN-r RI ((sz tul aj don ¥%|20000 (ef) 5000 (sz) 3000 (sz)
HSDRN-r RI (sz tul aj don ¥ |20000 (ef) 4000 (sz) 2000 (sz)
Revid2t ®sek: (sz)=az eszk®z a szolg8ltat. - tu

a
(ef)=az eszk®°z az eliRfizetR tul

(ecs)=eszk®®zcsere

(dmr)=a d2j megv8lthat - a r®gi
A havid?2jak feilzktt@®D,ni kagy d®cspesedt dnb@®sz®&nyesek.
Csekk +300 Ft
T8&8rsashg§zban val - bek?®

D2jcsomagok ¢zl eszo0lRg8IRHy@®RE RRILARSs z®r e:
AlsCom [ nformati kai Szol gstiR/Iatst veest tK ewr eevskkkend®@/l mi

Sebesség le/fel Fix IPcim  Térsas-/csaladi haz Egyéni/Uzleti
(garantalt) Hasznalat Hlségidd E-mail webtdrhely havidija beszerelési dija csomag havidija
3Mbit/512kb/s
ALFA (1Mbit/256kb/s) Korlatlan  Nincs 1.db nincs 1800Ft 0*/10.000 Ft 3000/3600 Ft
SMbit/IMbit
BETA (1.5Mbit/512kb/s) Korlatlan  Nincs 3.db 100MB 1800 Ft 0 */10.000 Ft 4300/5160Ft
SMbit/1Mbit
GAMMA (2Mbit/768kb/s) Korlatlan  Nincs 5.db 200MB 1800Ft 0 */10.000 Ft 6500/7800 Ft
10Mbit/2Mbit
DELTA (4Mbit/1Mbit) Korlatlan  Nincs 8.db 500MB 1800Ft 0 */10.000 Ft 8700/10440 Ft

Az draink az AFA-t tartalmazzék, a téjékoztatds nem teljes kord.
* Olyan térsashazakban ahol kdzponti rendszertnk kiepult

A fenti dijcsomagok csak Nagyatddon veheték igénybe!

Sebesseg le/fel Fix 1P cim  Térsas-/csaladi haz Egyéni/Uzleti
(garantalt) Hasznalat Hlsegidd E-mail webtarhely havidija beszerelési dija csomag havidija
1024/96kb/s
ALFA (128/64kb/s) Korlatlan  Nincs 1.db nincs 1800Ft 0*/10.000 Ft 3000/3600 Ft

Az draink az AFA-t tartalmazzak, a tajékoztatds nem teljes kord.
* Olyan térsashazakban ahol kdzponti rendszertnk kiépult

A fenti dijesomagok Csurgon,Somogyudvarhelyen, Gigében, Kisbajomban, Gérgetegen, Somogyszilben vehetdk igénybe!

KFT.
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Egyszeri ®s adminisztrat2v d2jak:
Dij ak Brutté
Cthelyez®si/alkalom kisz8Il 1| §sH+
anyagkH§¥
Kisz8IlI1 8si d2zj/alkal 4250 Ft
Szerel ®si d2j/f ®lI S 2000 Ft
S¢rgRss®gqgi ki sz8I 1 8¢ 8400 Ft
Csomagm-dos2t8si d2j 210 Ft
Sz8ml am8§sol at d2j a 300 Ft
®s a Csekk d2ja
Visszakapcsol §si d2j 2600 Ft
- d2jbefizet ®s
eset ®n
- el RfizetR kO®r
sz¢netel ®s 520 Ft
eset ®n  *

* amennyiben az el RfizetRnek nem volt
Brutt -

Webt 8rhely szol g§l

ZNETWebStart 10.800

ZNETWebExtra 17810 Ft /

ZNETWebSzuper 33.600

Szerver t8rhely sz

ZNET-Server-10 17.400

ZNET-Server-100 21.000

Email szolg8ltat§gs

Emai | c2Zm 1.440 F

E-mail alias 720 Ft

DNS szolg8ltat8sok

Domain regisztr8ci 2.400 Ft/db

Domain fenntart 8s 1.680 H

Domain 8trehg)i sztr § 1.200 Ft/db

(Nem . hu v®gT domain n®v regisztr§gci

k®sedel mes

|

a

fizet ®se

eset ®n

az el m¥ul t

egyedi
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2. szamu Mel | ékl et

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

A ZNET-Mikronet Kift. (a tov8bbiakban: ASzol g8l tat- o) az el ek
adat k®nek®k¢l °n°s felt®teleirRI ®s az elektronikus h2r
226 / 2003 (XII.13)-aKoarIna.pj@endateedale3n.Aadatv®deImi t 8]
adatbiztons8gi szab8lyzat §nak erl @3 nm@tk, mell tl ®k8 red Bt S KeRrpz2R
Az adatv®del mi t 8] ®koztat - c®lja, hogy meghat 8rozza &
adatainak ko°r ®t, az adatkezel ®s m-dj 8§t , val amint bizt
adatbi ztons8gi nkePkve®elvP@ryees (| ®s ®t , s megakad8l yozza a
jogosul atl an hozz§8f ®r ®s't , az adat ok megvs8ltoztat 8s§t

fel haszn8l 8s 8§t .

2. Adatvédel mi jogszabalyok

a) Al kot m8nyr -1 sz-1-.9.10.59L)®vi XX. t°rv®ny 5

b) A Pol g8ri Trv®nyk°nyvr RI sz- 1. 1959. ®vi V. to°rv
C)A szem®lyes adatok v®del m®r RI ®s a k°z®rdekT ada
Torv®ny (AAdatv®delmi T°o°rv®ny 0)

d) Az Elektronikus h2rk°z| ®s#HRlansfolgl a22@03 e®@udiel R.etz®rs
e) Az El ektroni kus H2r k°zl ®si szol ggltat - adat kezel
H2rk°ozl ®si szol g8l tat8sok adatbiztons8gs8r - 1|, val anm
szab8lyair- -1 s z13)Korm2reénglelet. 2003 . ( XI |

f)Az elektroni kus h2zrk°zI|l ®si el Rfi zet Ri szer zRd®s e
szab8lyokr | sz-|I - 16/ 2003. (XI'I.27.) I HM rendel et ;

3. Definicio6k

) Szem®l yes ba&danel y meghat §rozott (aztommrom®g Da tt e svagz e meRd

kapcsolatba hozhat - adat, az adatb- | l evonhat -, az O®ri
az adatkezel ®s sor8n mindaddi g megRrzi e mi nRs®g®t , a
szem®ly k¢l °nhsbet Bklraonbekikhtaztv-entalken ¢hla vRat®w, k& zord vyt -
jel, illetRl eg egy vagy t°bb, fizikai, fiziol. -giai, me
jell emzR t®nyezR al apj8n azonos?2tani | ehet;

i)Adat keazalka®smazott el j 8r st - | féeggetl engl a szem®lyes a
a mTvel et ek °sszess®ge, 29y p®l d§ul gy Tjt®se, felwv
megvs8ltoztat 8sa, felhaszng8l §sa, tov8bb2t &savagy nyil v§
°sszekapcsol 8§8sa, z8rol §s a, t°rl ®se ®s megsemmi s2t ®se,
megakad8l yoz8sa. Adat ke zbahg®sangeyk ks&psfne2ltv @t ef I® nky@&sRep2 t ®s e
azonos?2t8s8ra al kal m®sefisi;kai jellemzRk r°gz2t

i)Adatfeldobhgoafatkezel ®si mTvel etekhez kapcsol-d- tech
mTvel etek v®grehajtg&8§s8hoz al kal mazott m-dszertRlI ®s es:

ivyAdatt ov:§bhba? ta8zs adatowttt meagrhmda Birlozszem®l y sz8m8ra hozz§f
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VVNyilv8noss8§gha hazadalt ot b8rki sz8m8ra hozz§f ® het Rv®

vi Adat kezaldRt kezel R: az a term®szetes vagy j ogi szem

rendel kezR szeyveaznmeetl,y aki s zveang®l yes adat ok kezel ®s ®n e k

adatkezel ®sre (bele®rtve a felhaszn8lt eszk©°zt) wvonatk
t

8l tala megb2zott adatfeldol goz-val v®grehajtatja.

vi) Adat fel:doAgoa:- tergn®syreges szvam®l| y, il letve jogi szem
szervezet, aki vagy amely az adatkezel R megb2z8s8b-1 s:
vii) G®p i felldoAg&k2y¥etkezR mTveleteket tartal mazza, h a
aut omatiesg&lk°z°okkel hajtjg8k v®gre: az adatok t8rol §sa,
mTveletek, az adatok megv§g§ltoztat8sa, t°orl ®se, Vvisszak:¢

ixX) Adat t:°rA®s adatok felismerhetetlenn® t®ukl d&°bb® meno
l ehet s®ges.

4. A Szolgéaltatdé altal kezelt adatok koére, adatkezel ési

4.1 Adatkezel ®si c®l ok

A Szolg8ltat - az 1 g®nyl R, a Felhaszn8l - vagy EI Rfize
Elektroni kus H2r k&azlla®sji§n:°rv®ny 154. A

4.1.1. Az 1 g®nyl Rt, a Felhaszn8l - -t, valamint az EI Rfizet
A Szolgs§8ltat - az 8ltala ny%¥tott el ektroni kus h2rk©°zl
tartal m8nak meghat8roz8sa,fimgydkd=enmmEd a,k2ts®Ir j[Resxe? t RaszRnalkb
sz8ml §z8s a, val amint az azzal kapcsolatos k°vetel ®sek
®s az 1 g®nyl R al 8bbi azonos2t8shoz sz¢i¢ks®ges szem®l yes
a) az el RfizetRenevartlakolda&lsi hel ye, il l etve sz®khelye
b) term®szetes szem®ly el RfizetR eset®n az el RfizetR (

ideje;

c) nem term®szetes szem®ly el RfizetR eset®n az el Rfi ze
sz8maval amint az el RfizetR banksz8ml asz§8ma;

d az el RfizetRi vegberendez®s felszerel ®s®nek helye ®:
sz¢ks®ges fel haszn8l - nevei, valamint alap jelszava

e) ha az EIRfizetR ®s a sz§mll d4f®irzetalb bazne m&| yees ed goyem§ sat -
c)pontban meghat88rozott adatai;

f ha az egy®ni el Rfizet R ®l etkora miatt korl §tozottan
t°rv®nyes kO®pl)ipendtRy&®merhe@hat §8rozott adat ai

4.1.2.a SzolgBoltagltat §si d2jak sz8ml&8§z8sa ®rdek®ben a

al 8bbi szem®l yes adatait kezeld.i
a) az EIRfizetR neve;
b) az ElI RfizetRi 8l om8s azonos?t-ja;
c) a szol eholztza8tf8®y ®si pont hel ye;
d sz8&8ml §z8si chmazaeknh®yi @eb) pontt -1 ;
e) az ig®ny bevett szolg8ltat8s |/ szolg8ltat8si csomag;
ff az EI RfizetR 8l tal v8lasztott fizet®si m:d;
g az EIRfizetR 8l tal v8lasztott fizet ®si peri -dus
h) p®nzint ®zeten keresztg¢ ,l fizet®s eset ®n El Rf i zet R
k

az
) az EI RfizetRne ny¥%j tott kedvezm®nyek, hTs®gnyilatko
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) a szolg8ltat8s megkezd®s®nek, ig®nybev®tel ®nek i dRpo
kk a szol g8ltat8s ig®nybev®tel ®nek i dRtartama, illetRIle
) a h2v8s, vagy e pwu®bhk,sdal8nylat,atk8sz dtR? i dRpontja, a t o\
k®sz¢l ®knek a szolg8ltat8s ig®nybev®telekor haszn§lt
m a szolg8§ltat8s kies®s®nek, hib8j8nak; korl 8toz8s8nak
ntartoz8s h8trahagy8§sa eset®n a fel mond8§s esem®nyei

4.1.3 Hibabejelent®s eset®n a Szolg8ltat  -®hargfye |®w@tgel
megRrzi (EHa Hiddablej)el entR szem®ly, illetRleg a hibabej

a) az el RfizetR /| bejelentR s@&rtt-ejs®tt;®si c2m®t vagy m8s a
b) az el RfizetRi | bejelentRi h2v-:-sz8mot ;

c)a hibajelens®g | e2r 8s 8§t ;

d a hibabejelent®s idRpontj 8§t (®v, h-nap, nap, -ra);
e) a hiba ok§gt;

fl a hiba el h8r2t8s8nak m-dj 8t ®s idRpontj 8t (®v, h-nap
g az el RfizetkR mMrdjest? t®@s ®nkRpont | §t

4.1.4 Az 19g®nyl R, a Felhaszn8l- - ®s az EIRfizetR kifeje
jogosult az EIRfizetR m8s szem®l yes adatainak a r°gz2t ¢
kapcsolatthet Réeg a Szol ggltat - szol g8l tat8sainak i gd

szem®l yigazol v8ny FIma%tll ec®®l)s.z8m sz8m; e
4.2 Az adatkezel ®s m-dj a

Az i g®nyl R az ig®nybejelent®shez kapcsol -d- Rlor mAmny o mt
el Rfi zetRi szerzRd®s megk°t ®sekor az ig®nyl Rt kifejezet

a arr -1, hogy a Szolg8ltat:- mely szem®lyes adatait kez
b) arr-1, hogy a kezelt adatok mely esetekbédmt -rkel8yt el e
c) ezen adatok alapj8&8n az elektronikus h2zrk°zI| ®si szol g
d milyen jogorvoslati | ehetRs®ge van az ig®nyl Rnek;
e) a k°z°s adat 8l l om8ny kezel Rj ® RI, ®s adatfeldol goz- |
Az aj8nl attevR, i g®nyl R adatai, ha az aj8nlatt®tel, va
szerzRd®s sz¢letik akkor az 8§ltal 8nos szab8lyok szerin
Szol g8l tat - a szer z RAdZ®sikgPP&n®sItR, meagit8angl aadtjtaQv R adat ait ny i
amennyi ben az ig®nyl R m8sk®ppen nyilatkozott.

A Szolgs8ltat ., amennyi ben azt az i g®nyl R, vagy EI Rfi z
korl 8t1l an al kal ommal , heglojme @b otmi nd em m8&Bwaebren | e vy al kal
adatv®del mi t§]j ®koztat - -t.

A Szolg8ltat- az 8ltala kezelt szem®lyes adatot az
hal ad®ktalanul t°rl i, ha a 4.1 pontban ssteghat8rozottakt

A Szolg8ltat8s ny%“ t8&8sa nem tehetR f iggRv® az ig®nybev

c®l b-1 t°ert®nR adatkezel ®shez t°rt®nR hozz8j 8§rul 8s8t - |
Az el RfizetR adatai csak akkor haszn8l hat - k-vagyzvetl en
piackutat8s c®l j8ra, ha ahhoz az el RfizetR el Rzetesen |
Kezvetlen ¢zl etszerz®s vagy t8)j ®koztat8s c®Ilj 8§t szol g
hz2rk°zl ®si Yast on nem tov8bb2thatntkavonak, ahogyhRhiemekRNEK,
kapni.
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Az el RfizetR hozz8j 8rul ahhoz, hogy a Szolg8ltat: a
jav2t8s8hoz, fejleszt ®s®hez, tov8&bbs8&8 az el RfizetRi ®rd
szog 8§l t at 8s ny¥%jt8s8val ®s i g®nybev®tel ®vel kapcsol at os
c®lj8b-1I felhaszng8lja.

Kizg8r -1l ag sz8§m2t8stechnikai eszk%zzel v®grehajtot:t é
Fel haszng§l -, vagy Il p®@my RRneskz e @m®t Pekel @=®r e csak akkor
kifejezetten hozz8j8rult, vagy azt t°rv®ny | ehetRV® te
kell biztos2tani

Az automati z8It adatf el dol lg®rzeSlsin®g&@kto&nt aa ni ®kieht etatzet a

mat emati kai m-dszerrRI ®s annak | ®nyeg®rRI. Az emberi |
el RfizetR tekintet®ben csak akkor al kal mazhat - k°ozvetl
ehhez az ReleRfRizz¢ esen hozz8j §rult. Az EIRfizetR kifeje
olyan k°zvetlen ¢zl etszerz®si cC®l Y4 k°zl em®ny tov8bb2t §:
adatai.

5. Az adatok Szolgéaltatdé &altali téarol asanak iddétartama

51A411a)-c) pont szerinti adatokat a Szolg§8ltat- a szerz
kezeli.

A Szolg8ltat- az al 8bbiakban meghat 88§rozott adatokat 3 (
a) az el RfizetRi 8l 1 om8s azonos?t:.ja;

b) az el Rfi Bdtl R m8%sm®tt,2 pus a;

c) az el sz8&8mol 8si i dRszakban el sz8mol hat:- ©°9sszes egys®g
d hz2v. ®s h2vott el RfizetRi sz8mok;

el a h2vs§s, vagy egy®b szolgg8ltatg§s t2pusa, irs8nya, kez
l a k®sz¢l ®kneki ag®@rsyme W@t ¢ lael€@esr haszn8lt azonos2t - ja,;

g a szolgs8ltatg8s d8§t uma;

h)y d2jfizet®ssel ®s d2jtartoz8ssal ©°sszef¢iggR adat ok;

) tartoz8s h8trahagy8§sa eset®n az el RfizetR szerzRd®s
A Szolg§8ltat - a hibabejedl errtl PBal8est ,erae dm®my I®e h Bts§ra hi b
int®zked®seket visszak®°vethetR m-don, hangfelv®tellel

regz2ti, ®s | egal 8bb 1 ®vig megRrzi. Az e) ®s az f)
rendszer ®ben keletkezett f8jlokat (CDR) a Szolg§8ltat- a
®ves el ®v ¢l ®s't k°vetR 1 O®v ut 8n 30 napon bel ¢ torol
Szol g8l tat- az adatokat csiaktie &RIBnl tePm@®PN@kied RZ2mS8Sdanm
8§m az Elektroni kus H2rk°zl| ®si t°rv®ny szerinti adat kez

kel l szé¢ntetnie.

5.2 Az el RfizetR hozz8j8rul8sa alapj8n sReBeslI8ti gadatidlet
visszavong§§s8ig kezel het Rk.

Kiz8r-lag a nemzetbiztons§8g, a honv®delem ®s a k°zbi zt
val amint az El ektroni kus H2rk°zl ®si rendszer jogosul at/|
az arr a hat §sk°rrel rendel kezR nemzetbiztonsg8gi szerve
b2r.-s8gnak t°rt®nR adatszolg8§ltats§8s ®rdek®ben a Szol g§
szol g8l tat8s i g®nybev®tel @hlegzy(j] 6 gé€lsle@n eas etnu |l aalj kdicolnmeaszao t §
el Rfi zet Ri v®gberendez®sek haszn§l at 8§r a, , il l etve ann:
hz2rk°zIl R h8§l -zat8ban keletkezett ®s rendel kez®sre 811
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Az adatkezel ®s i dRanareaREmnalkt Rejsgem®Vgles adatait a Szo

beazonos2t8st a tov8bbiakban | ehetetlenn® tevR m-don t°¢

6. Az el 6fizeté6i adatok tovabbitadsanak esetei

A Szolgsg8ltat - 8§81t al kezel't szem®li nes aadkaitlc®kn b& kIRo ra dtaad

akkor kapcsol hat -k ©°9ssze, ha az ®rintett ahhoz hozz§j

adatkezel ®s felt ®t el ei minden egyes szem®lyes adatra n(

6.1 Az el RfizetR hozz8j8rul 8s8t-1 f¢ggR adattov8bb?2t§s

A Szolgs8ltat -

a) saj 8t ¢zletszerz®si c®l j8b-1, ¢gyn°k°knek, ®rt®kes?2t

b) tudom8nyos, kKa@apgy®Ilpeam&rkyut at 8s, c®lj8b- I csak az el R
tov8bb az el RfizetR 8ltala kezeltazagdgagtydi® sz dkg &Il &Rtf
bejelent ®sekr e vonat koz- szab8l yok szerint b8r mi k
visszavonhatja.

6.2 EIRfizetRi adatok tov8bb2t8sa k¢l foldre

Az el RfizetR a SzolgS8ltat - §l1tal kefz z®nrea k rGélt la®gInets ® t¢
jelen Adatv®del mi T8§j ®koztat- elfogad8s8val hozz8j 8rul
szem®l yes adatait az Eur - -pai Uni - ter¢l et®n tal 8§l hat -
c®lj8ra.
Az Buwri- Uni - tag8ll amaiba t°rt®nR adattov8bb2t st Ygy Kk
ter¢glet®n t°rt®nNne meg.
A jelen Adat ve®del mi T8 ®koztat - ®rt el mez®s ®ben kapcs:«
gazds8l kod - szervezetpeaki, lnmel yekr ¢alzet Pmr -t al 81 hat - k, ®s
kezvetleng¢gl , vagy k°zvetve ir8nyz2tj 88k, il l etRl eg amel )
Szol g8ltat- tulajdonoss8val
A Szolg8ltat: kotelezett s®get vi8l kapcaolrta, v $lolgy | kaozz 8esl!
abban az esetben tov8bb2tja, ha el Rzetesen meggszRd°t
ter¢l et®n az adatv®del mi jogszab8lyok minden egye adat
jogszab8) ®okksmegfel el R v®del met biztos2tanak (1992. ®vi
Az el RfizetR a Szolg8ltat- - n§l megt eheti anyanyel v®n,
bejelent ®s®t, valamint a Szolg8ltat -n8lI 8§fehVvkbgg§esekt §mi
adatait dolgozz8k fel. Az elRfizetR ezzel kapcsol at os |
szerint j&8r el
6.3 EIRfizetR hozz8j 8rul 8s8t-1 fg¢sggetlen adattov8bb2t §:
6.3.1 A Szolg8ltat- 8ltal kezelt adatok 8tadhat -k
ajazoknak, akik a Szolg8ltat- megb2z8sa alapj8n a sz§8ml
kezel ®s®t , i l-tl @jt®Rk egt atz8§ stgyv¥®&d zi k,
b) a sz8&8ml §z8si ®s forgal maz8si jogvit8§k rendez®s®re jo

632 A jogszabsglyi k°telezetts®gn®l fogva a Szolgs8ltat -
a) a nemzetbiztonsgg,
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b) a honv®delem ®s a k°®zbiztons8g v®del me,

c)a k°ozvg8&das bTncselekm®nyek, valamint

d az El ektroni kus H2rk°zl ®si j aen®rstzRr f ¢ lolgoosad &lt § 2§ n a
bennfentes kereskedel em, piacbefoly8sol §s, enged®l
kivizsg8l §s c®lj&gb-I az arra hat 8sk°rrel rendel ke
hat - s8goknak, val amiFnte ka, bv2arl -asnf gnrt a ka, bSrZ(3§gi v®greh
el R2r 8§sai szerint a v®grehajt-nak; Az el Rfi zet Ri ad:
azonos titoktart8si ®s adatv®del mi k°te|ezetts®g ter

6.4 Szolg8ltat - - k °krotz®nsR aaddaat tbt8ozvi 8sh8bb2at &'s

Az el ektroni kus h2rk°zl ®si szolg8§ltat-k a d2jfizet ®si,
kij8tsz8s8nak megkra RzzResrez RAr@isekk®@b®sn me gitaazg adlISRfEinad&kt R ®8 |j t
jogszer Ten kaekz eK°tr ®bdrdt asizn el Rfi zet Rt azonosz2t - adat oka
sz- | - t 8 ®koztat 8§s't jogosul tak egym8snak §tadni ®s e
| ®t rehozni . Ennek sor8n jogosultak azfel RPttenh Bl ebBRE k:
adatait, val amint az adat 8t ad§s indok§8r - | sz-| - t §) ®

szolg8ltat-nak vagy a k°z°s adat 8l 1l om8ny kezel Rj ®nek 8§t

A Szolgs8ltat- az el RfizetR azonost2&I|8so8mSrzy bsaz ¢akksk®ogre st oavd§

ha a felhaszngl

a) egyetemes elektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l tat §s i g®r
szolg§|tat-va| szemben fennsg8ll -, 3 h-napot meghal ad:-

b) kor 8bba fenn8ddr z ReIBRI®It zejtRgszaab 8l yban meghat 8rozot
aj§n|att®te|t megel RzRen 6 h-napon bel ¢l mondt 8k f el

c) sz8&8mlatartoz8sa miatt b&8rmely kor 8bbi El ektroni kus
fel mondt a, vagy aybsz®t gBl t dtethset Rg®Qg ®t az el Rfi zet |
eg®szben korl 8tozta, vagy

d sz&8&mlatartozg8sa miatt b8&8rmely kor 8bhbi El ektroni kus
el j8r8st kezdem®nyezett az el Rfz®etRsebhertt ®kI et BRI
el RfizetR tart- -zkod§8si helye ismeretlen, vagy

e az i g®nyl R, il letve az el Rfi zetR Kk§&r okoz8sa ®r dek
szol g8l tat- -] §t megt ®vesztette vagy annak hamazgt ®vesz
azonos?2t8sra szolg8l:- dokumentum nyilv8nval -an hamis

Az el RfizetR adatainak 8tad8s8r:-1 a Szolg8ltat- az el R

kapcsol atban az adat okataz®thnwev Rk eto ka a3 zt c8lsg § Ikt®a te:l veazlet t s

A Szolgs§8ltat - keteles a sz8&8&m8ra a fentiek szerint 8t a
szerint kezelni. Ami nt megszTinnek az adat ok jogszer T
Szol g8ldalags tk&Pltad®kt al anul int®zkedni az EIRfizetR ada
irgnt ®s ®rtes?2t®st k¢gldeni az ®rintett el RfizetRnek a

Az adat 8l 1l om8nyb-1 adatot az al 8bbi szem®lyek, szervek
a) az Elektrlbhzk®@®si H8zol g§8l tat- kiz8r-lag a jelen pont
b) a 6.2.2 pontban meghat 8rozott szerveknek;

c) az ®rintett szem®lynek, abban a vonatkoz8sban, hogy

6.5 A Szolygolzeat s®iget

atban eml2tett al kal mazc

A Szolgg8ltat . a jelen szabs
titok t 8si ketelezetts®g telj

azonos adat v®del mi ®s

o<
= N
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megb2zottak nevegy®B mez:;kddepdasveadat ai ®s az adat keze
Szol g8ltat:- internetes ¢gyf®l szol g8l at §8n.

A Szolgg8ltat- mindent megtesz az 8ltala kezelt el Rfize
megvs8ltoztat8s, nyilsy8m®y g8 Prsg MmmemngSe,mnt Srgll s el |l en, il
ill etRl eg s®r ¢l ®s, megsemmi s¢l ®s el l eni v®del m®®r t . E t
T¢ekr®2z®s hsgl - zati kiszolgsgl - g®p (a tov8&bbi akdkan: S Ze
el ker ¢l ®s®r e folyamatos t¢kr°z®ssel biztos2that- egy ¢t}

Archi:vsgA 8szem®l yes adatokat tartalmaztoa8bhbb8kiezek®phasst
i g®nyl R, v8ltozatl|l aemlul kenalhasd §hasatkoRat r ®szt RI , maj d a
i dRt 81l - adathordoz-n kell r°gz2teni

TTzv®del #zZn adat okat ®s adatbs8zisokat t Tzv®del mi ®s v
helyi s®gben kel el hel yezni

V2rusv®dAl emem®l yes ayvabhob®RaRk kealkk® m@zottak asztal.i s
kell a v2rusmentes2t®sr RI

Hozz8v®d®3 ez adat hozz§f ®r ®shez csak ®rv®nyes, szem®I| vy
|l ehet hozz§f ®rni . HS8I - zati er Rfnd®rvrv&d o kBhso 7z ed ssazk v@&rl v @ reyhee:
jelszavak cser ® ®r RI rendszeresen gondoskodni kel . A
fel haszng8l -k pedig | egal 8bb negyven naponk®nt %% jelsz:
H81 - zati: vM@dmilmdnenkor Irlended &Emzt®$stee B hni kai eszk®°z°ok f
akad8lyozni, hogy adatokat t8rol -, § -zaton kereszt

hozz8f ®rjen.

6.6 Az el RfizetR jogai

Az adatv®delmi t°rv®ny 24. A. ¢yésilt szakasza alapj &§n az el |
a)t§j®koztat§st k®r ni adatainak kezel ®s ®r Rl ; val amint
b) megvs8ltoztatni adatkezel ®si nyil atkozat 8t ;

c) adatainak hel yyasmenhin®s ®ten wagye a jogszab8ly | ehet Rs®c
d)tiltakoz§st el Rterjeszteni

e) has §g jog®rve®nyes2t ®sr e

6.6.1 T8)j ®koztat§s k®r ®s e

Az adatkezel R k°teles a t8j®koztat8si k®r el em benyvjt
azonban 30 napon bel ¢l 2r 8sban, kez®rthetR form8ban me
11-12 . A) .

El Rfi zet R a saj 8§t szem®| yes, il letRl eg sz8ml §z§8si ade

el Rfizet R k®r®s®re az el RfizetR sz8§m8ra biztos2tja.
6.6.2 Adatkezel ®si nyilatkozat megv8ltoztat8sa
Az EIRfizetR az el Rif@szek dri, sizlelrztRRI®sg me gkZ2ol g8l t at §sok

nyil atkozat 8§t annak megt ®tel ®t k°vet Ren b8rmikor jogos
®rtes2t ®s ®vel vi sszavonni , vagy m-dos?2,taaoliyamr mrOrRf®kkee
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am Iyet a jogszabsgly |l ehetRv® tesz (i.e. nem | ehet t
ketelezRen kezelendR adatot) .

6.6.3 Helyesb2t®s k®r ®s e

Amennyi ben az EIRfizetRrRI, l g®nyl RrIRM§ntRealtioa &z na8d a tro K
hib§t tartal maznaikaz Yadatake zEll Refsi ziedfRtma rktoa mak ®a Ihatt ti a Sz
cgyf®l szol g8l ati irod8in8l adatainak helyesb?2t ®s ®t .
6.6.4 Tiltakoz8si jog
Az EIRfizetR, Felhasgné8im®|l yegPRaghRsnhaktkhepneh@se el l en,
a) a szem®lyes adatok kezel ®se (tov8bb2t8sa)kiz8r - -1 ag ¢
jogos ®rdek®nek ®rv®nyes2t ®s®hez sz gks®ges, kiv®eve,
b) a szem®l ylebaeazdmdl §a vagy tov8bb2t8§sa klRutvett§ nvagy ¢
tudom8§nyos kutatg8s c®l j8§ra t°rt®nik,;

c) a tiltakoz8s jog8nak gyakorl 8s8t egy®bk®nt t°rv~®eny I

A Szolg8rtadatkezel ®s egyi deatjtak oz&Istt ¢ kPd £ te®s v ekl®r el em
sz8m2tott |l egr°videbb i dRn bel ¢lI de | egfeljebb 15 na
k®r el mezRt 2r8sban t8)j ®koztatni. Amennyiben a t-iltakoz:
bel e®rttowes ba i adatfel ve®t el-tne ®sz aritaegtt mivs§®hH2aB8sudasokat Z
tiltakoz8sr -1, il l etRIleg az annak al apj gn tett int®z
tiltakoz8ssal ®rintett szen®l yRess aakd akt okt tked re&hbebka n ntt d®vz 8&bel
®rv®nyes?2t ®se ®rdek®ben.

Amennyi ben az ®rintett a Szolg8ltat-nakaandlknk? zI|d®an® ®F
sz8m2tott 30smapont bkt gls8&8ghoz fordul hat .

I
)

az adatv8®tnweewsR jto°grEnak ®rv®nyes2t®s®hez szigks®ges ad
nem kapja meg, a Szolgsgltat: ®rtes?t®s®nek k°z|l ®s ®t RI
hozz8juts8s ®rdek®ben b2r-s8ghoz forduwmlzha®r ianz et tl @t k @ e
h2vhatja.

Ha a b2r.-s8g az adat8tvevR k®rel m®t elutas2tja, az adat
kezl ®s ®t RI sz8m2tott 3 napon bel ¢l ter°lni. Az adat ke
adat 8azveeRre nyitva 8l - hat8ridRn bel ¢l nem fordul b2
Az adatkezel R az ®rintett adat 8§t nem t°r°|l heti, ha az
nem tov8bb2that- az adat8§tvevR r ®sz®r e, He gaza &Rat- kseSzge
tiltakoz8s jogoss8§g8t meg8ll ap2totta.

6.6.5 Hat -s8gi jog®rv®nyes2t®s

Az EI Rfizet R, l g®nyl R, Fel haszng8l - jogainak megs®rt ®se
Kezponti Ker ¢l et B2r.-s8g illet®kes (1055 Bp. Mar k- u.
Azel Rfi zet R, amennyi ben Yagy ®rzi, hogy szem®l yes adat:
pont ban meghat 8rozott adatv®del mi felel Rshez fordul hat
el j8r 8s8t kezdem®nyezheti

Tekintettel a ksze@delym®neakd agbl-ampbleg®r e, akbapMaoggy ar Or
adat ve®del mi biztost v8l aszt a torve®nyi felt®tel eknek
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adat ve®del mi biztos folyamatosan el l enRrzi a zRla dcastavk® d e |
az Orsz8ggyTl ®snek tartozik sz8&8mad§ssal. Az adatv®del mi
tartott int®zked®st maga v8lasztja meg.

7.A Szolg8ltat:- adatv®del mi felel Rs®nek neve, beoszt §s:

N ®:\Zuber Gyula

Munk ak%rgyeu &

P o s t az&NETaMikronet Kft., 8866 Becsehely, Kossuth L. u. 55.
email: adatvedelem@znet.hu

A belsR adatv®del mi felelRs:

a) k°zremTkodi k, ill etRl eg seg?ts®get ny Yj t alman, adat kez
val amint az ®rintettek jogainak biztos2t8s8ban;

b) el l enRr zi az adatv®del mi t°rv®ny ®s az adatkezel ®sr ¢
adat v®del mi ®s adatbi ztons§8gi szab8lyzatok rend
kovetel mdmeeagk mak 8= 8§t ;

c) kivizsg8lja a hozz§ ®rkezett bejelent ®seket, ®s j o
megsz¢ntet ®s®re h2vja fel az adatkezel Rt vagy az ada

d el k®sz2ti a bel sR adatv®del mi ®s adatbiztons8gi szab

e) vezet i a bel sR adatv®del mi nyilvg8§ntart$§8st ;

fl gondoskodi k az adatv®del mi i smeretek oktat8s8r |
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3. s Z. Mel | ék/l et
Szol galtatéas definiciéo
1. LSDRN hozzaf ér és

A szolg8ltat §s felhaszn8l -j a i g®nye, il letve a hozz
sebess®ggel (s 8vszh®lzezs8sf Ry )®sTTCR/8IslBr ol a Szolg8ltat - -t |
Hozz8f ®r ®s:

A felhaszn8l - munka8ll om8§sa, saj 8t vagy b®relt eszk?z®
vagy a Szolg8ltat: 8§l t al czemerl § ckit-est tv cersalkdre zled r g pat. ¢ |
spektrum) csatlakozik a Szol ggltat - 8§81 tal czemel tet e
(csatlakoz8gsi pont) . A felhaszngl - az Internet szol gsg
kliens- ( ¢ §®! programok seg2ts®g®vel veszi i g®nybe. A fel has
egy Szol g8l tat - §ltal iczemeltetett eszk®°zho°z csatl ak:¢
|l ecser®l i, mivel el lenkezR emeddreant &l thg8d -mBk° d@slel me 1

1.1 LSDRN Internet szwoll ¢8IlptrazaviBeeld:tPati kus, SNAT

Az I nternethez val- kapcsol  -d8skor, a Szotygdltattosika
felhaszn8l - sz8m2t . - g®p ®hatzi, oremfyo rSANRAITS s()f a#tm&n. hk8d p zp u b |
Az el RfizetR a saj 8t sz8m2t. - g®pe szoftveres ki ®p2tett
i g®nybe vehet a Szolg8ltat- - szerveorl ts z(odNJASTI)t aht88ls-aziant of ne
mTkdi k.

.2 LSDRN Internet szobb®I peaci2g8nedi:Rami kus SNAT
Internethez val - kapcsol -d8skor-c2m rSemdgl8Rdiak - ( BHC
| haszn§gl sz8m2t . g®p®he zc 2eny yt adri tnoanmB nkyubs{ If koir ons&zét y8hs &IN A 7Pa
mford2t 8s) YVat j-BAM&tap Aaubkl RiszetPR a saj 8§t sz8§m2t - - g@
ggRen b8rmilyen I nternet al kal maz§8st i g®nybe vehet :
sszzwl tNA(TSNAT)k ehr8els-zztagtlonmT k° di k.

1.3 LSDRN I nternet szologl8l tpartidegmetliaPt f k xespreheU LKAT | P

Az I nternethez val- kapcsol  -d8skor, a Szotygdltattosika
felhaszn8l - sm&€mytFyg®pbWMA€z(teljes h8Il -zati <2medord2t8s)
Az el RfizetR a saj 8t sz§m2t-g®pe szoftveres ki ®p2tett
i g®nybe vehet a Szolg8ltat - Sszerveot( SKATYPSI vag@tsakn?2 §
(DNAT) hs8§l-zaton kereszt¢gl mTkodi k.

Az 1.1 ®s 1.2 m-d k°zo°ott a Szolgsgltat - vE&adasmtdaazect
gy f ®lI §l1tal k®r het R, melynek k¢l °n havi d2ja van.

2. MSDRN hozzaf ér és

A szol g8lasaztn8ssl - f al hi g®nye, il letve a hozz§8f ®r ®s m- dj
sebess®ggel (s8vba®: &fls®®yt TLCPI§mPol a Szolggltat - -t |
Hozz§8f ®r ®s:

A felhasznsgl - munka8l |l om8sa, saj 8t vagy b®rwefyta eszk?®z
Szolg8ltat- 8ltal ¢zemeltetett eszk©9zzel (pl.: t8rsasht
csatlakozik a Szolgs8ltat- §8Iltal czemeltetett, 802. 11la |
felhasznsgl - az8ltmat&smet sz odaj §t sz8m2t . - g-®pRaOy)ffRut t at
programok seg?2ts®g®vel veszi i g®nybe. A felhaszn8l - nak
81 tal iczemel tetett eszk®°zheoz csatl akoz: | ebcesreern@lleiz,®s Mt v
ell enkezR esetben (a h8l.zat v®del me miatt) nem garant ¢

2.1 MSDRN Internet szeollogt8Iptra tvlgste BItPat i kus, SNAT
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Az I nternethez val:- kapcsol  -d8skor, a Szo-tmytartiozikat - 81 t a
felhaszn8l - sz8&8m2t.-g®p®hez, mely SNAT (f@«rm&s .h8I -zati
Az el RfizetR a saj 8§t sz8§m2t- -g®pe szoftveres Kki®p2tett
i g®nybe vehet a Szol gSlatiat f ed zér, veudltyz(qgddpSF)rz2antEMNATZ at on
mTkodi k.

2.2 MSDRN Internet szoiod 8l tpadZgmalil:®Pami kus SNAT

Az Internethez wval - kapcsol -d8skor-c2 m rSemdal8Rdiak - ( BHC
felhaszngl g®p@iBenZ egy di naorinkutsarktiooms&mnysbs-¥4 ,1 Pmel y SNAT
c2mford2t 8s) Yat j-BAM&ktap Aaubkl RiszetPR a saj 8§t sz8§m2t - - ge@
f¢éggRen b&rmilyen Internet alkalmaeg8stszoyg@8B8ybat §eaien ¢
passzzzwl tNAMSNAT) h8l . -zaton kereszt ¢l mTkedik.

2.3 MSDRN I nternet szol-@l8tl t@rci&wmgnetllgP if Kk ucs? ptdlIli:KAT | P

Az I nternethez val - kapcsol - d8s kolre §lal 2Stzoottty 8d rtiavt §to 8li kK a
felhaszn8l - sz8m2t.-g®p®hez, mely FULLNAT (t-ePmes. h8§Il - z:
Az el RfizetR a saj 8§t sz8m2t - g®pe szoftveres ki ®p2tett
i g®nybe Svwzeohegt§la at - szerver szol g8t at  SNIAT)f e holalgy m&lt ¥
(DNAT) hs8l -zaton keresztg¢l mTkodi k.

Az 2.1 ®s 2.2 m-d ko°zo°ott a Szolgsgltat: v8aasmtdaaz ect
cagyf ®lI 8§l tal kk &rgh @tnR,hamé | ydrfrg a van.

3. HSDRN hozzaf ér és
A szol g8l tat §s felhaszn8l -j a i g®nye, il letve a hozz

sebess®ggel (s8va®: BSE®RIt TLCPY§mPol a Szolgsgltat - -t - |
Hozz8f ®r ®s:

A felhaszng8l - ®wsmangb8vbhgmsgb®r el t eszk®°z®vel (wireless

czemeltetett eszk©°zzel (pl .: t8rsash8§8z) r8di-s wvonal on
Szolg8ltat- 8ltal ¢zemeltetett, NSTREKMWEz 8srio tpooknotl)l.t Abifzet
az I nternet szolg8ltatg8sait a saj 8§t- (g3 §magrango® p ® n f ut
seg?t s®g®Vvel veszi i g®nybe. A felhaszn8l - nak mi nden ¢
czemel tetett &ksozk ° zbhe’rze ndseat®Risa® t (teljes g®p, hgl - zati

esetben (a h8§l -zat v®delme miatt) nem garant8lt a mTk?©c

3.1 HSDRN Internet szeollgs§lIptreaiviisie ditPati kus, SNAT

Az Internethez val - kaptaodl kdigekdlt astdzokyShnhabe®sl Rt
felhaszn8l - sz8m2t - g®p®hez, mely SNAT (faerm&s .h8I -zati
Az el RfizetR a saj 8§t sz8m2t - g®pe szoftveres ki ®p2tett
i g®nybe vehet a Szolg8ltat-:- szer veorl ts z(odNA8TI )t aht 88ls-aziant ofne
mTkodik.

3.2 HSDRN Internet szodo¢ &l pad2§mgmali:Pami kus SNAT

Az Internethez wval - kapcsol -d8skBor-cl2Pa rSemd i8R diak - ( BHC
fel haszngl - sz8m2t - - g®p ®h e zc 2enyg yt adri tnoamm®i nkyubs- | k i onsezlty§ s N A TP
c2mford2t 8s) st j-BAM&ktap Aaubkeli RiszetPR a saj 8§t sz8m2t . ge
fé¢ggRen DbS8r neitl yelnk all nntaezrSnst i g®nybe vehet a Szolg8ltat:
passzz2wl tNATSNAT) h§8l - -zaton kereszte¢l mTkodi k.

3.3 HSDRN I nternet szola@l8tl tmAci8wimet laR if Kk scsz2 mienttellIL:RAT | P

Az I nternethead8skdr, kap8soliggltat - 8l tal kBjmelalrt ogt &t i
felhaszn8l - sz8m2t - g®p®hez, mely FULLNAT (t-ePjmes. h8Il - zz¢
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Az el RfizetR a saj 8§t sz8§m2t- - g®peb8samofltyveer elsntleir®@mat ealt
i g®nybe vehet a Szolg8ltat:- szerveol tsz(o9NAT)t,a tv8ésgayi na kfte?
(DNAT) hs8l-zaton kereszt¢gl mTkodi k.

Az 3.1 ®s 3.2 m-d ko°zott a Szolg8ltatnaz8dasmtdaazech
cgyf ®lI §l1tal k®r het R, melynek k¢l °n havi d2ja van.

4. FBLAN hozzaf ér és
A szolg8ltat§gs felhaszng8l -ja i g®nye, il letve a hozz

sebess®ggel (s8va®R: efs®EYt TCPIB8Pb!l a Szolgsgltat
Hozz§f ®r ®s :

A felhaszn§gl - munkas8l |l om8sa, k°zvetl en a Szol g8l tat -
czemel tetett Enhtehzer tstat Isavd a zcihk , egy a Szol g8l tat: g1 t
tul ajdon8ban |l ®v R UTP vegy a FBRolkgdletldtel , o pteil kydi vag
mi krohull 8§m¥% rendszerrel biztos2tja a gerinch8l . .-zatot.
csomag k®r het R, mi krohull 8§8m% rendszer eset ®n csak az
szol g8l taajg§$tai sz&m2t - - g®p®8n fut(toagty)d ®ir amergd md ke | Re k2l ti e@®E®
i g®nybe. A felhaszn8l -nak minden esetben jeleznie kell
csatl akoz:- berendez®s ®t

(te Im|e\selg®eplImrﬁkezlatestk'@berya()al
miatt) nem garant§lt a mTk°d®s

4.1 FBLAN Internet sz-ol §g8bptcazun8se ls:Pati kus, SNAT
Az I nternethez val- kapcsol  -d8skor, a Szotygdltattosika
felhaszn8l - sz8m2t -g®p®hez, mely SNAT (ferm&gs .h8I -zati

Az el RfizetR a saj 8t sz8m2t. - g®pe szoftveres ki ®p2tett
i g®nybe vehet a Szol g8l tatmelsyz epravsenrt 2svz(dIAGRSTI )t aht 88l s-azi ant of ne
mTkodik.

4.2 FBLAN I nternet szodlgt8l prit2g®@tedli:Pami kus SNAT

Az Internethez val - kapcsol -d8skor-c2m rSemdgl8Rdiak - ( BHC(
fel haszn§gl szgmidti ng®p ®lue zckkeny stza r§tsd/ms8InR b - | mely SNAT
c2mford2t 8s) at j-BAM&ktap Aaubkli RiszetPR a saj 8§t sz8m2t . ge
f¢éggRen Db8rmilyen I nternet al kal maz8st at g®ayhe feéhet {
passzzzwl INATSNAT) h8Il - -zaton kereszt ¢l mTkedik.

4.3 FBLAN Internet szol g&PRtmante§s di nami kus publikus | P
Az Internethez val - kapcsol -d8skor ,c?2an 3 zmnlded IRtda tk- ( DIHL
felhaszng8|l®p®hzeg&m2dgy dinami-Eum kKaosam8sydb : -IIP Az el Rf
sz8m2t - - g®pe szoftveres ki ®p2tetts®g®t RI fé¢éggRen b&r mi
Szol g8ltat- szerver szolg8ltat8sain felg¢l

4.4 FBLAN I nternet slNATod 8! tpartiZsgnetl Pt i kxxSspnptglli:kus | P

Az I nternethez val- kapcsol  -d8skor, a Szoty®ltattosika
felhaszn8l - sz8m2t - g®p®hez, mely FULLNAT (IPePmes. h81 - z:
Az el RfizetR a saj 8§t sz8&8m2t - g®pe szoftveres ki ®p2tett
i g®nybe vehet a Szolg8ltat- - szerveol tsz(o9NAST)t,a tv8ésgayi na kfte?
(DNAT) hs8l-zaton keresztg¢gl mTkodi k.

4.5 FBLAN Internet szeal2gmrettat 8s publi kus fix I P
Az I nternethez val - kapcsol -d8§skor, a Szol-gE&imtbart til
a felhaszng8l - sz8m2t- - g®p®hez.
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Az el RfizetR a saj 8§t sz8m2tl- gf®paeg Rezno f i remielsy ekni ®lpAtt ert n
i g®nybe vehet a Szolg8ltat- szerver szolg8ltatgsain fel

Az 4.1, 4.2 ®s 4.3 m-d k°z°tt a Szolg8ltates vBL a4.z% a
m-d az ¢(gyf ®I 8§l t al k @&r2hjeat Rv,anme |l ynek k¢l °n havi

5. KOAX hozzaf ér és

A szolg8ltat §s felhaszn8l -j a i g®nye, il letve a hozz
sebess®ggel (s8vbaPrese@P@st TCRSEPOI a Szolgs§ltat- -t - | e
hgl -zat 8n KkeHeéstzegh KGe., TF&TV T8vke°z®stechnikai Kft.,
Hozz§f ®r ®s :

A felhaszn8l - munka8ll om8sa, a partner szolg8ltat- - Kk§&gbe
a Szolgs8ltat- tulajdong8ban | ®vRetk §8ybaedynod&Bhhent esfa®s akmn
felhaszngl - az I nternet szol g8ltat8sait a (sayyB®l sz§t
programok seg2ts®g®vel veszi ig®nybe.

5.1 KOAX Internet szotlod &l tparti®segndilnrPami kus SNAT

Az Internethe z val - kapcsol -d8skor, a Szodmgs8readel Bditlal ( BH (
felhaszngl - sz8m2t . g®p®he zc2eny yt adritnoanm® nkyubs- | k i onsezlty8 s &N A TP
c2mford2t 8s) “aut j-8BAmM&ktap Aabbkl Rbs zg®Re as zsoafjt8vter £s8 nkkit®p 2 -
f¢ggRen b8rmilyen Internet alkal maz§8st i g®nybe vehet é

passzzzwl tNAMSNAT) h8l . -zaton kereszt ¢l mTkedik.

5.2 KOAX Internet szolg8&timmé&ls: di nami kus publikus I P

Az Inter net hez val - kapcsol -d8skor , a cSzamlrgeSndealtRdi &l t(abH
felhaszng§l - sz8§m2t- - g®p®hez -ce2gny tda rntaomi&nuysb - ki oskz §  VaRfl
sz8m2t - - g®pe szoftveres ki ®p2tett slGgaRitmid z 8fs5¢ g giRE@Nylb&®r mi
Szol g8l tat- szerver szolg8ltat8sain felgl

5.3 KOAX I nternet szol-gBt t ptc8engnbetlb P ifkiuxs 2 pRtdkllLiNAUTS | P

Az I nternethez val kapcsol -d8skor, a Szo-tlgml tattosi ka
felhaszn8l - sz8m2t.-g®p®hez, mely FULLNAT (t-ePmes. h8I - z:¢
Az el RfizetR a saj 8t sz8m2t -g®pe szoftveres ki ®p2tett
i g®nybe vehet av&robkgdlg8ttasgeai rnolftel(¢INATMe | ywlapgays sazktv?
(DNAT) hs8l -zaton keresztg¢gl mTkodi k.

5.4 KOAX Internet szecl2grretlat 8s publ i kus fix I|P

Az Internethez val. - kapcsol -d8§8skor, a uSkuolP-gE8imtbaart ti la
a felhaszng8l .- sz8§m2t. . g®p®hez.

Az el RfizetR a saj 8t sz8§m2t- - g®pe szoftveres Kki®p2tett
i g®nybe vehet a Szolg8ltat:- szerver szolg8ltatgsain fel

Az 5.1, 5.2 m-d k°zZ?tt ta at Szliiglgd it alt e h vt§Ra@ gResk ¢5RMM d ¢ g g R
az ¢gyf ®lI g8l tal k®r het R, melynek k¢l on havi d2ja van.

6. ZNET -Server

Szol g8l tat - a kijelolt telephel y®n tal 8l hat - szerver
|l ehet Rs®getz@d &fi zetR r ®s

A szolg8ltat8§s 8§§tad8s pontja, az el RfizetR tulajdong8ba
sz8m8ra Szolg8ltat - egy a szerzRd®sben megadott S8vsz
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darab fix IP-c 2 mme | , val ami nt § 2I0l &t &hsgtl.- zmtsz¢inet mentes t 8pel |
gondoskodnia. A szolg8ltat- a bejut8&8st csak munkai dRber
6.1ZNET-Server I nternet szoktg§gsmmeat8s publikus fix |P

Az I nternethez val- - kapcsgleld@8skon,ata kdzalngPmtSad Rttt @# it la |
a felhaszn8l . sz8m2t. - g®p®hez.

Az el RfizetR a saj 8§t sz8§m2t- - g®pe szoftveres Kki®p2tett
i g®nybe vehet a Szolg8ltat- szerver szolg8ltatgsain fel
7. Egyédlmadzat asok

A Szolg8ltat- adott telephelyein fel&8ll2tott szerverei:Hl
Az el RfizetR az al 8bbi szerverszolg8ltat8sokat veheti i
Email c¢c2m szol gé§l/ltaté§s

A Szolg§8ltat- a saj 8t eszereggr & 0aMB HEI®Rfeit ilgt R el ®zz val v
az elektronikus | evel enandk fti 8rkmlt§ sa8zr aE| FEzitzea R enegf el e

(Thunderbird, Outl ook) POP3 vagy | MAP protokol I8d R@an ke
biztos2tott WEBMAIL szolg8ltat8son kereszt ¢l

Email alias szol g§l/tatsgs
A Szolg8ltat:- egy-MKRONETem@i ®vRi ZKE&A mut antil-aliasspadrmzvezett
El Rf i zet Rnek, me dmhbilyte | ® ruig yealn, amitntéakami re az alias mu

Domai n RegisztrS§ci -

A Szolgsg8ltat- v&8llalja .hu, .eu, .com, stb. v®gT domai
az EIRfizetR a sz¢ks®ges iratokat beny¥%jtja
mag8§nszem®ly eset®ben :al 82rt domain ig®nyl R | ap

c®g eset®bemi:n dlg®nrytl RdAdmp, c®gkivonat, al §82r 8si ¢c2mp®
A regisztr8ci -nak egyszer.i d2ja van.

Domain Ctregisztr$§l §s

A Szolgs8ltat- v8llalja . hu, . eu, .com, stb. v®gT domai
tulajdonosa ehhez 2E§RFarzehRzAa8jsErekls®®esaziratokat beny
mag8§nszem®ly eset®ben :al 82rt domain ig®nyl R | ap

c®g eset®ben : al g§2rt domain ig®nyl R | ap, c®gkivonat kK
Az 8tregisztr8l 8snak egyszeri d2ja van.

Domain fenntartsgs
A Szolg8ltateuysg8ltamjasthbhu,v®gT domain nevek fenntart §:
mel yet a szolg8ltat- a megkezdett i dRszak el ej®n sz8ml ¢

Webt §rhely szolg§l/ltat§s
Az EIRfizetR a Szd&lid@Int astze rzRadrGveebi®Er dte®lyen e®a el het,

csomagt -1l fsiggRen egy®b-maadl| g§l-tkat, sHPk aftutitsatkesp (leehet R
EIRfizetR a t8rhelyet a szolgs§gltat - 8§l t al biztos2tott
kereszt ¢l , vagy egyab mesgzel 81t mt do §. A szolggltatgs
Szol g8ltat:- az idRszak elej®n sz8ml§§z. A b®relt terg¢l et
-ZNETTWe b St art csomag: 1-maB It &rz2hnel;y PHP2 .fdult.t ae 8§ si | ehet Rs @G
-ZNEFTWe bExtra csomag: 2 -@GBitS8Schedly PHPOfdbt ae §si |l ehet Rs
-ZNETWe b Szuper csomag: 10-maB It &r2lnel;y PHP5 F.udh.ate8 s i l ehet F
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4. s Z. Mel | ék/l et
Technikai adatok

1. A szol g&rttattakabel es vagy radi 6s hal é6zaton kereszt il
Az inform8ci - s l ap tartal mazza a szol g8l tatc&am, hozzs§
alap®rtel mezett 8tjs&r., hg§l -zati maszk, el sRdl eges ®s
m- d | &uld®es stb.) is.

A h8l -zatba t°rt®nR bejelentkez®skor az el Rfi-ec&2mR sz §i1
rendel Rdi k vagy az statikusan van be8ll2tva ®s ezzel a:
Az el RfizetR sz8m2t .- g®p®n tralke @ifefor ledrngt Explorere stbs),pmellyelr a mo k  f
p®l d§ul a World Wide Webet | ehet el ®rni. Az elektroni ki
cagyf ®l sz8m2t. - g®p®n fut - |l evel ezR programok (Thunderbi
seg?2ts®g®vel to°lthetpkotl ek®Isl aulh@&nzn &lsva IKMTPheti k el

A szolgsgltat: megke¢l °nbozteti ha a felhaszng§gl - egy®ni
t°bb sz8m2t. - g®pes h8l - -zat | nter neets eell @®r&ss®n eskz od 2gj8al tnast s§,
Szoftver

Az I nternet olyan programokkal ®r het R el , mel yek | pvi4
OS, Windows, sth.). A2000-es ®v el Rt t ki adott oper8ci-+-s rendszerek
szol g8l tag®geftelerém vEII al. Az I nternet haszng8l at §8hoz
haszn8l at a.

Hardver

Az EI Rfi zet Rnek a szolg8ltatg8s ig®nybev®tel ®hez minim
rendelkeznie: 1 GHz processzor, 512 MB RAM, 200 MB, r es hel y a me-R@W\agyD¥Z e n , CD
ROM az esetleges meghajt -programok telep2t®s®hez. Az ¢
megfelel R mTked®s nem garant 8§l t.

2. Fizikai csatlakozéasi tipusok és sebességek

Ethernet: 10/100/1000 Mb/s

Wireless : 11/54 Mb/s

USB : 12/480 Mb/s

3. H&l 6zati protokoll t&dmogatas

A h8l .-zati protokoll az |1 Pv4. Az EIRfizetR b8rmilyen |I
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Mi n6ség cél értékek és minimum értékek

Megnevez®s Mi nRs®gi c®I8®rotzM®r ®si m-dsze M®rtMinic®l ®
egys -®rt
1. Dbj hozz8f ® ®s A szol g8ltat8shA Szolg8ltat- nap 9 5
hozz8§8f ® ®seknekirendszere al a
%-8ban teljes2te
2.Minks ®gi 2z amiatsael IA°. mi nRs®gi panaA Szolgs8ltat ra 72 48
ideje ind2tott hibaeljrendszere al a
esetek80%-8ban tel j |
hat 8§rideje
3. A szolgg8ltat8l/A szol ggl®naythsesveA Szol g8ltat - % 98 99
8§11 8§sa t ®nyliedgletsar t am8nrendszere al a
az adatgyTjt®si
szol g8l tat8si i
4., Csomagveszt®s A szolgg§ltatgs A Szolggltat:- % 2 0,5
§l |l §8sa alatt a rendszere al a
m8§sodpercek ar §
0,114%).Haegy m§sodper
bel ¢l a bit Binga
rosszabb, azaz
64 m8sodpercenk
eset®n), akkor
m8§sodpercrRI be
5. Jgyf®l szol g8l /A be®hReBRokak80A Szol g8§ltat - % 90 95
fogad8sa az ¢gyrendszere al a
120mp bel ¢l
6. A garant8lt (8Az az 8+l addetlvA Szol g8ltat hgl -zat8gn | @
le-®s felt°lt®si ssebess®g, amelyv®gpontoknak megfelel Ren a
az el Rfsz8mRra |kialak2tott m®r Rhelyeken v
szol g8l tat§s
ig®nybev®tel e e
esetek90%-8§ ban gar a

USDRN Business Alfa 6144/3072 kb/sec 1523/768

USDRN Business B®t a 1| 3072/1024

USDRN Business Gamma 18432/6144 kb/sec | 4608/1536

USDRN Business Delta 25600/10240
kb/sec 6400/2560




44

ZNET MINI 1/0,256 M 512/131
ZNET MIDI 2/1M 819/410
USDRN ALFA 5/2M 1280/512
USDRN BETA 10/3M 2560/768
USDRN GAMMA 20/5M 5120/1280
USDRN DELTA* 50/10M 12800/2560
USDRN EPSZILON** 100/20M 25600/5120

Alfa 3Mbps/512kbps
Béta 5 Mbps/1 mbps
Gamma 8Mbps/1 Mbps
Delta 10 Mbps/2 Mbps

Garantalt sebesség
1Mbps/256kbps
1,5 Mbps/512 kbps
2 Mbps/768 kbps
4 Mbps/1 Mbps
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6/ a. S Zz. Mel | ékl et

l génybejelentés el 6fizet6i hozzaf ér ési pont |
Az i g®nyl R adat ai
(Kiskor %, korl 8tozottan cselekvRk®pes ig®nyl Rn®l a t©°r\
N®v ( Sszi¢ | ne®v®)

Sz¢l et s hely, idR
K®pvisel R neve
Clland- |l akhely /| sz
EI Rfi zet Ri hozz§gf ®r ¢
Azonos?2t- okm8ny t2g¢g
Sz8§ml §z8si c2m

Tel efonsz8m
P®nzfoseg8mmasz8&m
A csatl akozt at nsiz 8ntay

K®rt | ®t es?t ®si i dR¢g
EIl RfizetR jellege egy®ni ne
|l g®nybev®tel jogc2metul ajdonos b®r I R
A norm8l felt®telektRI elt®r R kiviteli 1g®ny: ééééééééc
A fenttemkdnhes2t- okm8nyt ellenRrizte : _
n®v [/ al 82r 8§s

Az ingatlan tul ajdonoséadnak hozzé&j arul 6 nyilatkozat a:
Kijelentem, hogy a fenti ingatlan a tulajdonomat k®pezi
nyilatkozhato k , ezennel visszavonhatat!l anul hozz8j 8rul ok, hog
tul ajdonomat k®pezR ingatlanon az 1 g®nyl R k®r ®s®re az ¢
®s az ®rv®nyes Cltal8nos SzokhRBbtakBE®p2Febkbt®tel ek szeri
Kelt: ééééeéeééée, 200. .. .. . . oo

eéeééeéeéeéeceé. eééeéeééeéeéd

az ingatlan tulajdonosa i g®nyl R

adatar

Az ig®nybejelentR | apot 8tvettem,igryilatkoadm. t el j es2t het Rs ®¢

Kel t: ééééééeéee, 200ééééeeeecéé. é6ééé. éééeeé

,,,,,,,,,,,,,

¢éééeeééeeeééeé
Szol g8l tat -
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6/ b. Mel | ékl et

Egyedi

sz.
El

SZOLGCLTATCSI

6fizetdi

szerz6dés minta

SZERZf{ DES

I nternet szolg8ltat§gs

i g®nybev®tel ®r e

Szerz6désszam:

1. A szerz6ddé fel ek:

Egyr ®s z rMg/ k rZo\nEeTt
Szol g§/tat - KfFft.
Szol gé&§/ tat - - ):

Ker eske
mi nt s 2

MS§sr ®szr R/
N®v, c®gno®v :
Clland-1 akc?

A Szolgg8ltat - sz®khel ylLevelez®si ¢
el ®r het Rs®ge: §Z§§TZ'§S' c?m:
8866 Becsehely, Kossuth L. u. 55. 2;2: creston
Nyitva tart 8s: mu.nldanhgﬁpc*Azonoszt. o
A Szol g8ltat: - c®i0e4809 2z ®K+ | 3kc2 met i g
A Szolg8ltat:- ad22z8ma: *xEgy®b okmsn
Telefon: 06-93-999-222, 1277 K®pvisel R ne
Fax: 06-93/543-009 K®pvisel R az
Email: info@znet.hu, *K®pvisel R s

*K®pvisel R s

Honlap: http://www.z -net.hu

Hi babej eldememmr R (O
Telefon: 06-93-999-222, 06-30-5000-500
Email: hibabejelento@znet.hu

Telefon: 06-83/

Fax: 06-83/

E-mai | c2Zm:

** C®gj egyz®k
** Ad- sz8m:
P®&nzf or gal mi

- *ox nem

- *term®szetes
ter mPszetes

mint el Rfizet

m, sz®khel y:

2 m:

eve:

dR ®s hel y:
km&ny sz8§ma:
azol - okm8ny s
y sz8ma:

ve:

onos2t- okm8ny
z¢l et ®si neve:
z¢l et ®si i dR ®

sz8m:

sz8ml asz8&m
el RfizetR es
szem®l

2. A szolgaltatas igénybevétel ének
Il r8ny2t-sz8&8m, helyis®g:

Kezter¢let neve,jellege

H8zsz8m/ emel et/ ajt

Szol g8l t
I nternet

at 8§si kateg-ria:
s-z94 ggr§d e ra t thrbh ¢ ISy Breall y Do ma i

,,,,,,,,,,,,,,,,,

Fizet ®s Bamkd :
Csekkes fizet ®s

SitCsekkaHi §shat i
eset®n 300 ft

a sz8ml §n
adminisztr§gci

megadott

hel ye:

n fenbBgwu®lb §s

i dRpont .
s k°lts®g is

sz8ml 8z8sr a


mailto:info@z-net.hu
http://www.z-net.hu/
mailto:hibabejelento@z-net.hu
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3. A szerzG6dés targya
A Szolg8ltat- az EIRfizetR megrengled®s&bard amy g=n? tae tjte | ke
szolg8ltat8&8s ig®nybev®tel ®t biztos2tja az EIRfizetR r@
i dRtartama al att.
3l1. A szerzRd®s i dRtartama:

AHat 8r ozotetr ziRble®jsT ashat 8§l ybhap| ®p @st Rl 201 h-

AHat8r ozatl an idejT
*A Felek elfogadj 8k, hogy a hats8rozott i dR letelte el
szerzRd®s megsz¢ntet ®s®r RI, akkor a szerzRd®s hat 8roza

megsze¢nt et ®s ®n €8 ZfFe It ta® tiLedl8énjgomt z @ z

4. A teljesités ideje
A Szolgs8gltat - az i g®ny bejelent ®s't kevetR 30 napon I
amennyiben a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek mTsRaki ®s
r ®s z ®r RI .
Szol gs8ltat - mTszaki karbantart§s miatt, el Rzetes ®rtes:
ez®rt ke¢l°on k8§rt®L8t®sEB8ZRe®w. Pogosul t .
V8rhat't ®&sdk hat §r i dR:
A szolgs8ltat gl talil&bllalteorhta®BR, diRe s@amm8t aht §sa eset
Megf el el R pontj 8banlLdd82porit k°t b®r il 1l eti me g .
5. Dijak
A Szolgs§gltat: a szolg8ltat8s iig®nybev®tel ®®r t d2j at S
szol g8l tat8sok d2zj ai
Alaps z ol gal t Ar

Csomag Ft/h -

Nett - Cfa (2tBrutt -

A vE8bhabhht 8l tasShebg®ftat:- ®s az EIRfizetR k°ozotti sz
szol g8ltat8s ig®nybev®tel ®hez antenna sz ikd@&Jem,r sahna
indokolt k°lts®gek az EIRfizetRt terhelik.
A szolg8ltat88sokhozdble-mb | d cmEiBnweRisty 8t heloyet bi ztos2tun!
tov8bbi d2j felsz8&8m2t8sa n®l k¢l
Kedvezm®nyek:

6. Fizetési feltételek
Az EIRfizetR @hdat Spondtbtand2meakat az al 8bbi r®szl et ez®shb
l. Az el sR t°red®kh-napot ®a @8zerezZl BAR®st enheg geks® t ®s @& p
munkanapon bel ¢l
Il. A tov8bbiakban a szolg8ltat- sz8ml &t 8l Iz2g ki el FR

®s azt az add&ttnalpjBam %8 kell egyenl 2teni
Amennyi ben az EIRfizetR a fizet ®si koetelezett s®g®t a
k®sedel mi kamat megfizet ®s ®r e k°tel es. A k®sedel mi
jogszab8 | yoknak megfelelR.
Ha EIRfizetR nem tesz el eget fizet ®si ketelezett s®g®r
korl §tozni vagy ki kapcsol ni EIl Rfi zet Rt i dei gl enesen

k8§rt ®r2t®sre nemonjogosult. (lsd 8.2 p
7. Szerzo6déssel kapcsol atos szabal yok

7.1. Az EIl 6fizet i Szerz6dés megsziinésének esetei
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a) Hat §rozott idejT szerzRd®s eset®n a szerzRd®sben meg
b) szol g8l tat- -i, illetve el Rfizet Ri rendk2ve¢l i fel mondsg
c) hat §r ozeajtTl asnzeirdzRd®s eset ®n szolg§ltat-i, illetve el
d a Szolgs8ltat- jogut-d n®l k¢li megszTn® vel ;

s ®
e) egy®ni EI Rfi zet R el hal 8l oz8sa eset®n; ha nincs 8tz2r$§
l ¢zl eti/int®zm®nyi el Rf i&se®RvRelj;ogut - d n®l k¢l megszTn
g a felek k°z°s megegyez®s®vel

7.2. Szerz6désmodositas fajtai, alakisagai

Az el Rfizet Ri szerzRd®s k°z°s megegyez®ssel a felek eg:
al 8bb meghat §8rozott esetekben e zyRodl®sai | 46| t Rt elPé kr e §
rendel kez®seinek figyelembev®tel ®vel. A szerzRd®s m- do:
szab8lyokat kel l al kal mazni . Az el RfizetR b&8rmilyen s
abban az esetbenteszelgg et , ha el Rfizet Rnek a Szolgs8ltat-val szemb
nincs.

7.3. Az El 6fizet6t, igényl 6t az ASZF egyoldal d médosit :
Az EIRfizetR jogosult az egyoldal % m-dol®t 8s°v&trgy&bmar
bel ¢l az EI RfizetRi SzerzRd®s azonnali hatg8ly% fel mond:¢
Amennyi ben az EIl RfizetR az Egyedi El Rfi zet Ri Szer zR(
szol g8l tat st meghat 8rozott i dRtartam wpwhattvesaiz, e RI
ElI RfizetR a szerzRd®st c¢csak akkor mondhatja fel 15 nap
vett kedvezm®nyeket ®rinti. Amennyiben az EIRfizetR e
szerzRd®st , Yagrye na  kSzvoel tge8ll hteatti- a kedvezm®nyeknek a feln
°sszeg®t . Amennyi ben a szolg8ltat8sra ir8nyul - i g®nyb
CSzft egyol dal an m-dosz2tj a, abban az esetidenazazi gBhAHA R
minden h8tr8nyos jogk°vetkezm®ny n®I k¢l el 8l 1l hat a szel
8. A hiba és szamlapanasz bejelentés moédj a

A hibael h8r2t8s ®rdek®ben a Szolg8ltat- 24 -r8n keresz
hi babejel eéatRh8vbhg8§ az ¢(gyf® szolgg§latok jelen CSZF |
A hi babejelentR szol g8l at az cgyf®lszol g8l at nyitvat
hi babejelent ®s ®t , az el RfizetRIi azonots2 t (e IBGRf iaze tERiIRfd zzi
szerepl R) adatok megad8s8t k°vetRen regisztr§8lija. Ha e
a Szolg8ltat:- szab8lytalannak minRs?2ti a hibabejelent®
cgyf® stobd8bani jogosul t.

Jelen CSZF alkalmaz8sa sor8n el Rfizet Ri hi babejel ent ®:
szem®l yesen, tovgbbs§ 2r 8§shbhan, el ektroni kus Yat 0N tett
iczenetr°gz2tRn, i ljleeltevnet @se | eafnaexl oyn stzeotltg 8blet at 8s kor | 8§t oz
i g®nybe vehet Rs®g hi 8§ny8ra ir8nyul

A szab8lyos hiba ®s/vagy sz8&mlapanasz bejelent®s adat a
azt az adatkezel ®s szadlBglhhi nak®vingg fke®lteel|Reesn nheeggRr i z ni
hi babejelent®st az EIlIRfizetR r®sz®re vissza kell igazol
A nyilv8ntartg8sban r°gz2tendR adatok: az el RfizetR ne
|l e2r8§9dabaj &l ent ®s i dRpontj a, a hiba oka, a hiba el hsg
el ektroni kus azonos?2t8s8hoz sz ks®ges adatok.

9. i

A Szolgaltatodé jogai €s kotelezettségei
A Szolg8ltat- a jelen szerzRd®shan ar sgm? tgetl tt att Bls] ensy24j @ ¢
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A Szolg8ltat- k°teles a bejelentett hib8kat a | ehetR |

miatt k8rt®r2t ®si k°telezetts®g nem, csak az CSZF r®szl
Az CSZF r ®szI|®gt®azi, sz@mheRsl tet ®s®re vonatkoz- szabsgly
Szolg8ltat- -t terhelR k°telezetts®geket. (l'sd 8.2 pont)
Keteles a szerzRd®s teljes2t®se sor§n, vagy a szerzRd
vagy tudom8s 8m&cij-utt oltitz dlnmhaosan kezelni. (Adatv®del mi sz
A Szolg8ltat- hiba bejelent®si ®s Tisbze8hmlra®psaznl aestze zkii.v i(zl ssgd

10. Az ElI 6fizet6 jogai és kotelezettségei
A szolg8ltat8shoz haszng§étTemmszkélzP kehtasze@ldreil 4 et @Bk a
1 a

haszng8latra al kal mas § potban kell tartania a szerzR

kell mTk°dnie a Szolgsg8ltat-val

Sz¢,ks®g eset®n a Szolgs8ltat- -val eli Rrrei beagy ehBtr étt Stst | iedh

biztos2tani A Szolg8ltat- 8ltal biztos2tott eszk©®z®°ket

Fel el Rss®ggel tartozi k minden olyan szolg8ltatgs felhese

kereszt ¢l t°rt®ni k.

Szol g8ltatltad 8§szaelzp§tveres telep2t ®s ®t (driverek i ns

al kal ommall az EIRfizetR ¢c2m®n ingyenesen else@&si®gesdAmen

eszk®z©°Kk telep2t ®s ®t az El Rfi zet R ya kSztcellgesl t megfi ket

Szol g8l tat-nak az ezzel kapcsolatban felmer¢lt igazol't

e.) A szerzRd®sszeg®s jogk°vetkezm®nyeit, 2gy k¢l °n®sen a sz
rendel kez®s ek m®gsaeg®$e{€féseth, megilletR jogok, a d2jvi
megilletR k°tb®r m®r t ®k ®t az CSZF kivonat8nak 7. pont j
r®szIl etesen tartal mazza.

f.) Az EI Rfi zet Ri szol g8l t ad ISR iszetnkRet &Il tRsI®nlke®r leesteR ed z ¢ met el ®s

a d2jfizet®shez k°tott sz¢ignetel ®s eset ei ®s a fizetendR

korl 8toz8s8nak, 2gy k¢l°onosen az el RfizesRkkesnto®g®hndelat 8§

esetei ®st drev e ®ereT ek ar b £rBtZ&r t98 s peolnjt&r;8§shaz EIl Rfi zet Ri sze

esetei ®s felt®telei, azon hat8ridR megjel°]l ®se, ameddi g

an®l k¢l , zblog §l taatS a szerzRd®st fel mondang§g, CSZF 9. pont

hi bael h8r 2t §si c®l ®rt ®k ek, a hibabejelent®sek nyilvg8ntar

jogai a Szolg8ltat8s hib8§s meglij ¢éelI Rk tdORet GMBr t ®k e EI RS if

§t meneti, vagy tart-s | ehetetlens®ge eset®n az El Rfi zet

Szol g8l tat §ssal kapcsolatos vit§gk, sz8ml apanaszok rende

fele gy el et i szervek c2m®t el ® het Rs®g®t az CSZF 14.3.2 pon

ASZF kivonata rész/letesen tartal mazza a fent felsorolt pon

A szerzRd®ssel kapcsolatos m-dos?2t8§sokat ®s a szerzRd®
r®szl etesen.

11. Z4r 6 rendel kezések

A felek tudom8sul veszik, hogy a jelen szerzRd®s al §2r
I nternet szol g8l tat §s ny¥%j t 8s8ra vonatkoz- 8l tal 8nos

szerzRd®sben ®s z earzz RA®EB & | §Meolst ®8 el ek ben regz2tetteket

k°telezR ®rv®nyalekn sizemeRd®&s ell.v§l aszthatatl afimelypekze a Cl t
a 16/ 2003 I HM rendel etben mel Rett akil eaRdt Ftet Ruadmls ul vett, ®
a vele egy h8ztart8sban ® Rkre n®zve is k°telezRnek el fogadt
Az Cltal8nos SzerzRd®si Felt®telek az ¢gyf®l kapcsol at i
tRI val - elt®r®s, cshhasgypkR phagenata?tr ®®nhef .

-A jelen szerzRd®bdleen n®sn sz alCHBIZWozott k®r d®sekben a
rendel kez®sei az ir8nyad- ak.

-A szerzRdR felek meg8ll apodnak abban, hogy a jelen sz¢
ke z°tk2s®rl ik meg rendezni . Ennek eredm®nytel ens®ge ese
telephelye szerinti b2r-s8g illet®kess®g®nek vetik al §
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-T8rsash8zakban t°rt®nR el Rfizet®s eset ®bens&kR] @ERL ah

hozz8j 8rul §st ahhoz, hogy a szol g8l tat §s a t §8rsashgz

hozz8j 8§rul §st a szerzRd®s ®rv®nyess®gi ideje alatt a
i

k8§rt®r2t®s felel Rss®g nem terheli

-A Fele2%ttki® jogvita eset®n az EIl RfizetR jogosul't a Vi
hat -s8gok neve az CSZF 14.3.2. pontj8&8ban talglhat-, a
-Az el RfizetR nyilatkozat arr-1, hoggp ag®ngbg8heang§st n
egy®nmiem egy®ni

-Az EI RfizetR nyilatkozik, hogy az EHT. 157par. 2. beke
adatkezel ®shez:hozz8F8&8ewml j 8§8rul hozz§g.

-illetve az adat 8l 1l om8nybhansmegae@ttiRr @@llajtaii tn-alk el tETR
felhaszn8l §s8holvazz8F 8ewml j §r ul hozz§g.

*CSIRI val Eggled®r @$8nl at al apj8n biztos2tott s8vsz®Il es
Jelen szerzRd®s elvsg&laszthatatlan r ®szi maynelCa 162008 HBs Szer zRd

rendeletbene | R2rt ki vona, 8mel8ytemtdtask el Rfi zet R el ol vasott, tudom§8su
a vele egy h8ztart8sban ®I Rkre/ al kal mazottakra n®zve) is kot
Az Cltal 8nos Szer zRd®si Felt®telek el Bpomhet Rek az ¢gyf ®I
Mel |l ®kl et: 1 g®nybejelentR,Bes8l | 2t8&8si %Wtmutat-, CSZF Ki \

Kelt:Becsehely.201

Szol galtatdo EIl 6fizeté
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7. s Z.

Szol galtatas

EIl RfizetR adat ai

N®V (sz¢l et ®si noev)

Mel | ékl et

atadas/ atvét el

jegyz6kodényyv

Sz¢l et ®si hely,idR

Cl 1l and-/Télephely 2 m

Anyja neve | Kapcso

El Rf i zet ®s adat ai

Szerel ®s i dRpontj a
Szerel ®st v®gzR neve
Tel ep2t ®s helye

A szolg8ltatgs t2pus
Szerel ®st v®gzR neve
Szerel ®st v®gzR al §2
Szerel ®skor m®rt d &g

A Szolg§ltat -

tulajdong8ba

mar ad - , de

az

cgyf®l hez fel

Kijelentem, az 8§l tal
al 82r 8§ss8val
meg-vom azokat

Szol g8l tat: -nak

hogy

m8&s c®lr a

é. . . ... ... ... ..., 200_
El Rf i zet R

egyidejTleg a

hi 8nytal an

am megrendelt

zt
nem haszn8l om.
ul vi sszaadom.

szol g8l tat§s
has@Z@bg&8hambaonadesesemk® A°kz98lI
szer zRd®s me

ki



